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PRZEWODNIK
TWORZENIA POLITYK
WLACZAJACYCH OSOBY
Z DOSWIADCZENIEM
MIGRACJI W ZYCIE
MIAST

Osoby migrujgce osiedlajg sie zwykle
w miastach. Dlatego lokalne polityki sg czesto
najwazniejszym  ogniwem  polityk ich
wigczania w zycie miast. Jak je projektowac?
Ponizszy przewodnik sugeruje najlepsze
rozwigzania na podstawie doswiadczen
z Polski i z zagranicy.
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POLITYKI MIEJSKIE | MIGRACIJE

Od lat 90. wsrdod oséb zaangazowanych w
badania migracji oraz praktykow rosnie
zainteresowanie politykami  publicznymi
tworzonymi w odpowiedzi na osiedlenie sie
migrantdw w miastach. Dlaczego?' Dlatego,
ze stopniowo zauwazono, ze procesy
wiaczania migrantéw w rézne obszary zycia
spoteczenstw przyjmujacych odbywajg sie
wfasnie na poziomie lokalnym. Nawet jesli
rzad na poziomie krajowym nie odpowiada
systematycznie na rosnacy szybko odsetek
migrantéw w spoteczenstwie, to miasta z
taka odpowiedziz nie mogg czekad.
Wtodarze miast i inni lokalni aktorzy, w tym
organizacje pozarzgdowe czy formalne i
nieformalne organizacje migranckie, muszg i
chcg pomaga¢ nowo przyjezdnym w
znalezieniu pracy, mieszkania, korzystaniu
ze stuzby zdrowia czy innych ustug miejskich.

Do niedawna polskie miasta czesciej
wysytaty niz przyjmowaty migrantow, ale juz
kilka lat temu sytuacja ta zaczeta sie
zmieniaé. Najbardziej znaczgca zmiana
nastgpita jednak po eskalacji wojny w

Ukrainie 24 lutego 2022 r. Do listopada 2022
r. w Europie zarejestrowano w sumie ponad
7,8 min przymusowych migrantow z
Ukrainy, w  wiekszosci  posiadajacych
ukrainskie obywatelstwo, a wsrdéd nich
prawie 4,7 min w ramach europejskiego
mechanizmu  ochrony  czasowej lub

podobnych krajowych programow. Znaczna
cze$¢ 0sOb  migrujgcych przymusowo z
Ukrainy osiedlita sie w Polsce, w
szczegolnosci w miastach. We wrzesniu 2022
r. w Polsce przebywato ponad 1,37 mln oséb

objetych ochrong przyznang w ramach
Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy

obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U.

2022 poz. 583, z pozn. zm.) Nagty przyjazd
duzej liczby os6b uchodziczych z Ukrainy
poczgtkowo wigzat sie z koniecznoscia
zapewnienia im przede  wszystkim
schronienia. Z biegiem czasu pojawita sie
takze potrzeba zastanowienia sie nad tym,
jak sprosta¢ dtugofalowym wyzwaniom w
sferach mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej,
edukacji, wsparcia spotecznego i dostepu do
rynku pracy. Jako ze wiele z tych oséb moze
zostaé w Polsce na dtuzej, konieczna jest
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refleksja nad tym, w jaki sposéb pracowac na
rzecz wigczenia i adaptacji migrantéw w
polskim spoteczenstwie. W pierwszych
tygodniach kryzysu pierwszoplanowga role
odgrywaly  organizacje  spoteczne i
spoteczenstwo obywatelskie. Jednak z
czasem w coraz wiekszym stopniu w
dziatania pomocowe i recepcyjne wigczyty
sie systemowo samorzady. Kierujgc sie
doswiadczeniami  miedzynarodowymi i
krajowymi, popartymi wynikami badan,
opracowaliémy ten dokument po to, by
podpowiedzie¢ przedstawicielom
administracji polskich miast, jak najlepiej
projektowaé miejskie polityki wtgczajace.

Kluczowe z naszej perspektywy zasady
polityk wigczajgcych osoby z

doswiadczeniem migracji to:

e traktowanie oséb migrujgcych jako
cztonkdw spotecznosci miast, nie zas
marginalizowanych ,innych”, ktdrych
obowigzkiem jest integracja;

e budowanie  horyzontalnych polityk
rownosciowych, z ktérych wszyscy
mieszkanicy miast, a nie tylko osoby z
doswiadczeniem migracyjnym, moga
czerpac korzysci;

e zachecanie do tworzenia miejskich
przestrzeni przyjaznych dla wszystkich
mieszkancow, takze grup juz osiedlonych
migrantdéw, ktérzy najlepiej rozumieja
potrzeby nowych mieszkancow.

Polityki wtgczajgce stosujg tez czesto zasady
tzw. mainstreamingu ustug do potrzeb
migrantéw’  Oznacza to rdéwnolegle
dostosowywanie wszelkich standardowych
ustug miejskich do potrzeb migrantéw, a

takze stosowanie celowanych dziatan
wyréwnujgcych szanse migrantéw np.
poprzez oferowanie kursow nauki jezyka

dominujgcego w spoteczenstwie
przyjmujacym.
MODEL WLACZANIA 0soB

Z DOSWIADCZENIEM MIGRACJI W ZYCIE
MIAST

Osoby zajmujgce sie badaniami migracji lub
dziatajgce w tej dziedzinie w praktyce
postugujg sie réznymi nazwami dla opisu
polityk  publicznych  powstajgcych  w
odpowiedzi na przyjazd i osiedlanie sie
migrantdw w miastach. Niektérzy nazywajg
je politykami integracyjnymi, inni,

politykami wtgczajgcymi migrantéw. My
wybieramy okreslenie polityki wigczajace i
mamy tu na mysli takie dziatania
kierunkowe, ktére oferujg wszystkim
mieszkancom  miast  réwne  szanse
uczestnictwa w zyciu ekonomicznym,
spotecznym, kulturowym i politycznym
miast, oraz zapewniajg im rowny dostep do
ustug publicznych. W oparciu o lekcje
ptyngce z krajowych i miedzynarodowych
przyktadéw, przedstawiamy Pariistwu model,
ktéry obejmuje kluczowe zasady tworzenia
skutecznych polityk wtgczajgcych migrantow
na poziomie miast. Model ten sktada sie z
szesciu komponentow:

1. partycypacyjne projektowanie i
wdrazanie dziatan wigczajgcych
migrantow, polegajace na wspotpracy
lokalnego samorzadu z réoznymi
interesariuszami, w  tym lokalnymi

organizacjami spotecznymi, oraz


https://www.friendsofeurope.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/FOE_MIG_DP_migration-challenge.pdf
https://www.friendsofeurope.org/wp/wp-content/uploads/2019/07/FOE_MIG_DP_migration-challenge.pdf
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21674-4_2

organizacjami i grupami reprezentujgcymi
migrantéw. Doswiadczenia miast wskazuja,
ze w szczegoblnosci warto zwrdéci¢ uwage na
to, aby:

e wigcza¢ w proces tworzenia i opiniowania
polityk, programow i dziatan na rzecz
migrantéw rézne formalne i nieformalne
grupy migrantéw;

e rzeczywiscie uwzgledniaé¢ sugestie tych
grup  w planowanych  politykach/
programach/dziataniach;

® nie wywazaé otwartych drzwi:
wykorzystywaé¢ w procesie planowania
doswiadczenia innych miast, np. w
postaci opracowanego katalogu dziatan
na rzecz migrantéw, realizowanych w
réznych obszarach;

e zidentyfikowa¢ i wykorzysta¢ lokalny
potencjat instytucji doswiadczonych w
realizacji dziatan na rzecz migrantéw

e uwzglednia¢ osoby z doswiadczeniem
migracyjnym w polityce kadrowe;j.

2. badania - planowanie dziatah w oparciu o
dowody, w tym diagnoze potrzeb, wyniki
badan realizowanych w rdéznych innych
kontekstach, oraz ewaluacje, we wspdtpracy
z osrodkami badawczymi; aby bylo to
mozliwe, warto zapewnic:

® zbieranie danych administracyjnych
dotyczacych migrantdw w miescie i
doprowadzenie do ich spdjnosci oraz
poréwnywalnosci, np. na temat
struktury populacji, sytuacji na rynku
pracy, w stuzbie zdrowia, sytuacji osob
korzystajacych z pomocy spotecznej,
populacji dzieci migranckich w szkotach
itp.;

e udostepnianie danych réoznym
jednostkom administracji, a takze
partnerom spotecznym, ktérzy w oparciu
0 nie mogy planowac interwencje i
dziatania.

3. skuteczna  koordynacja  wymiany
informacji oraz planowanych dtugofalowo
dziatan lokalnych, realizowana przez silng
jednostke w ramach administracji lokalne;j.
Planujagc  dziatania, warto uwzglednic
doswiadczenia innych miast w tym:

e powierzenie koordynacji dziatan
realizowanych na rzecz wszystkich
migrantéw (a nie tylko wybranych grup),
centralnie ulokowanej jednostce
administracji;

e powierzenie tej jednostce budzetu
dedykowanego na koordynacje dziatan
na rzecz migrantéw;

e opracowanie i udostepnianie bazy
danych jednostek administracji oraz
organizacji zajmujacych sie $wiadczeniem
ustug dla migrantéw;

e posiadanie aktualnego planu/strategii
dziatan realizowanych lokalnie na rzecz
migrantéw.

4. stabilne finansowanie dziatan zaréwno
samej administracji jak i zaangazowanych
organizacji spotecznych, wychodzace poza
system finansowania tymczasowego w
ramach dziatan projektowych (czesto
stosunkowo krétkotrwatych, bez gwarancji
kontynuacji).

5. mainstreaming — dbatos¢ o dostosowanie
wszelkich ustug miejskich do potrzeb
migrantéw na réowni z innymi mieszkanncami



miasta, a tym samym, réwne traktowanie
migrantéw w dostepie do ustug publicznych;
doswiadczenia innych miast wskazujg na
klika waznych krokow, pozwalajgcych to
osiggnac, w tym m.in.:

e planowanie miejskich stron
internetowych oraz materiatéw
informacyjnych  z  uwzglednieniem
rowniez  potrzeb  migrantéw  nie
postugujacych sie jezykiem polskim;

® opracowywanie drukéw
administracyjnych i miejskich broszur
informacyjnych  w kilku, najczesciej
uzywanych jezykach w miescie;

® zapewnienie dostepu do ttumacza w
urzedach i miejskich placowkach stuzby
zdrowia oraz pomocy spotecznej;

\

PROGRAMY
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MAINSTREAMI
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Rysunek 1 Model lokalnych polityk wtgczajgcych migrantow

Zrédto: opracowanie wtasne

® podwyzszanie kompetencji urzednikéw
w  zakresie obstugi klientow z
doswiadczeniem migracyjnym;

® monitorowanie potrzeb mieszkancéw
miasta nie postugujacych sie biegle
jezykiem polskim w zakresie dostepu do
informacji, a takze rozpoznawalnosci i
uzytecznosci istniejacych  rozwigzan
informacyjnych miasta do  nich
adresowanych.

6. rowny dostep — wyréwnanie szans
migrantéw w dostepie do ustug publicznych,
co wymaga tworzenia rowniez programow
celowanych, czyli specjalnie adresowanych
do migrantdw, takich jak na przyktad kursy
nauki jezyka polskiego dla dzieci i dorostych.

PARTYCYPACIA |
WSPOLPRACA

WEACZAJACE
MIGRANTOW

FINANSOWANIE



MIEDZYNARODOWE I KRAJOWE
DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE TWORZENIA
LOKALNYCH POLITYK WtACZAJACYCH
OSOBY Z DOSWIADCZENIEM MIGRACII
W ZYCIE MIAST

Globalna populacja miast i migrantow w
miastach systematycznie rosnie. Podczas
gdy w latach 50. tylko 30% ludzkosci
mieszkato na obszarach miejskich, w 2018 r.

byta to juz ponad potowa populacji Swiata.
Podobnie, liczba migrantédw w miastach
ro$nie i w najwiekszych osrodkach miejskich
rezyduje juz srednio 20% globalnej populacji
migrantéw. Wsrdd miast $Swiata, ktére sg
zamieszkiwane przez najwiekszy odsetek
migrantéw, znajdujg sie Toronto (46%),
Nowy Jork (37%), Londyn (37%), Paryz (25%),
Sztokholm (23%) czy Berlin (20%). Te miasta
majg najwiecej sukcesdw, ale i porazek w
zakresie odpowiadania na przyjazd i
osiedlanie sie migrantdw, warto wiec
wyciggac wnioski ptyngce z ich doswiadczen
rowniez dla polskich miast. Mamy
jednoczesnie $wiadomos¢é uwarunkowan
politycznych, gospodarczych czy
spotecznych, ktére sprawiaja, ze
bezposrednie poréwnania sg bardzo trudne.
Przyjrzymy sie zatem blizej takze lokalnym
praktykom polskich miast i ptyngcym z nich
whnioskom.

Partycypacja i wspétpraca

Partycypacyjne  programowanie polityk
publicznych rozumiane jest jako wspétpraca
ze  spotecznosciami  lokalnymi  (ang.
community collaboration) w projektowaniu
dziatan, ktére majg tych spotecznosci

dotyczy¢il. Badania wskazujy, ze wigczanie
spotecznosci lokalnych w proces tworzenia
polityk i programéw pozwala generowad
rozwigzania bardziej uzyteczne dla tych
spotecznosci, a wyniki tego typu dziatan
odnoszg dtugotrwate i pozytywne skutki.

Pomimo rosnacej od lat 60. XX w. migracji
zarobkowej do Niemiec, szczegdlnie tzw.
Gastarbeiterow, tamtejszy rzad federalny
latami nie podejmowat strategicznych
dziatan majgcych na celu wigczanie
migrantéw w struktury spoteczenstwa
niemieckiego. Tymczasem, stojgc przed
realnymi wyzwaniami wymagajacymi
niezwtocznej odpowiedzi, Berlin jako
pierwszy w Niemczech zajat sie tym
tematem. W odpowiedzi na duzy naptyw
nowych, cudzoziemskich mieszkaincow, juz
w latach 80. miasto zaczeto rozwija¢ polityke
integracyjna. Od poczatku byta ona —i nadal
jest — wypracowywana w porozumieniu z
lokalnymi organizacjami oraz dziataczami na
rzecz mniejszosci etnicznych i migranckich.
Obecnie ok. 20% mieszkarncéw Berlina to
osoby urodzone poza granicami Niemiec, zas
osoby urodzone w Polsce stanowig drugg
najliczniejszg grupe Berlinczykdw, zaraz po
osobach urodzonych w Turcji. Od ponad 30
lat w Berlinie dziata petnomocnik/czka

Senatu Berlina ds. integracji i migracji.

Aktualnie jest nig Katarzyna Niewiedziat,
ktéra przyjechata z Polski do Niemiec w
wieku 12 lat.
odpowiedzialna jest m.in. za opracowanie

Pethomocniczka

strategii i dziatan na rzecz integracji
migrantéw. Od 2004 r. w Berlinie dziata
takze Rada ds. Integracji i Migracji, ktora
doradza Senatowi Berlina w kwestiach
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polityki integracyjnej. Rada sktada sie z
reprezentantdéw rdéznych grup migrantéw.
We wszystkich dzielnicach (Bezirke) Berlina
dziatajg petnomocnicy do spraw integracji i
migracji wraz z lokalnymi radami ds.
integracji, ktére doradzajg urzedom dzielnic
we wszystkich obszarach dziatar zwigzanych
ze sprawami dotyczgcymi migrantow. Moga
W  nich  uczestniczyé¢ takie  osoby
nieposiadajace obywatelstwa niemieckiego.
Ich celem jest uwzglednienie intereséw
mieszkancow dzielnic z historig migracyjna.
Bardzo wazng role w realizowanych w
Berlinie dziataniach na rzecz migrantéw
odgrywaja tez organizacje spoteczne, ktére
czesto implementujg miejskie lub federalne
polityki. Trzeci sektor zapewnia osobom
uprawnionym $wiadczenia finansowane
przez panstwo, ustugi socjalne, pomoc
osobistg oraz implementuje dziatania
integracyjne  zlecone przez  lokalna
administracje. Taki system ma wiele zalet (w
tym dostosowanie ustug do lokalnych
potrzeb, bardziej efektywne finansowanie),
ale takze wiele wyzwan, w tym w zakresie
wymagajacej koordynacji dziatan wielu
podmiotéw, trudnego nawigowania w
dostepnych ustugach, a takze niestabilnego
finansowania  organizacji. Jednym z
flagowych programéw skierowanych do
migrantéw w Berlinie jest doradztwo
migracyjne dla dorostych i mtodziezy (MBE,
Migrationsberatung fir erwachsene
Zuwanderer oraz JMD,
Jugendmigrationsdienste). Programy te
zaktadajg stworzenie planu pomocy dla
migrantow w zaleznosci od ich potrzeb np.
w zakresie Swiadczen socjalnych czy sytuacji

mieszkaniowej. Wielu migrantéw ma takze
mozliwos¢ ukonczenia bezptatnie kursu
integracyjnego, ktdéry sktada sie z
komponentu orientacyjnego i jezykowego.

Procesy partycypacji i oddolnego budowania
polityk coraz lepiej rozumiane sg réwniez
przez wiodarzy polskich miast planujgcych

dziafania wiaczajace migrantow.
Prekursorem partycypacyjnego
programowania lokalnych polityk

migracyjnych byt Gdansk, gdzie juz w 2016 r.
opracowano partycypacyjnie Model
IntegracjiImigrantéw. W $lad za tym

wzorem podazyly inne polskie miasta.V
Warto przeanalizowa¢ ich doswiadczenia, a
w szczegdblnosci wyzwania, przed ktorymi
stanety przy programowaniu lokalnych
polityk. Badaczki i badacze OBM oraz
Fundacji OBM, analizujagc doswiadczenia
roznych miast zidentyfikowali nastepujace
kwestie:

Rady ds. migrantéw/cudzoziemcow -
partycypacja moze przybieraé rézne formy,
od komentowania opracowanych juz
dokumentéw, przez zaangazowanie w
warsztatowy proces tworzenia lokalnej
strategii  wifaczajagcej migrantéw, po
tworzenie statych i trwale dziatajgcych ciat
konsultacyjnych/doradczych. Trwale
dziatajgce rady ds. migrantéw stanowig duzy
potencjat oraz zaséb ekspercki, z ktdrego
administracje miejskie mogg korzystac,
projektujgc rozwigzania, jednak tworzac je
nalezy pamieta¢ o odpowiedzialnosci jaka
sie z tym wigze, czyli koniecznosci
uwzglednienia ich opinii w procesie
decyzyjnym.


https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/20170691578/model-integracji-imigrantow
https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/20170691578/model-integracji-imigrantow

Partycypacja i odpowiedzialnos¢ -
wigczenie, czesto nieodptatnie, organizacji
spotecznych w proces tworzenia polityk
oznacza, ze opinie tychze podmiotow
przedstawiciele  administracji  powinni
uwzglednia¢ w projektowanych dziataniach,
a nie tylko ich wystucha¢. Doswiadczenia
polskich miast wskazujg, ze istnieje ryzyko
utraty potencjatu wspdtpracy administracji i
organizacji spotecznych, jesli wktad tych
ostatnich nie jest brany pod uwage w
ostatecznie wypracowanych rozwigzaniach,
pomimo poswieconego czasu oraz
gotowosci do dzielenia sie ekspertyza w
ramach licznych  dyskusji/konsultacji.
Jednoczesnie istotne jest jasne zarysowanie
zakresu konsultacji i mozliwosci dziatania w
ramach procesu konsultacyjnego, w tym
przede wszystkim wyrazne okreslenie
kompetencji i granic, w ktérych moga dziataé
jednostki samorzadowe. Transparentny
proces konsultacyjny pozwala unikngc
napiec¢ i nieporozumien miedzy partnerami,
a takie sprzyja wspodipracy i osiggnieciu
zamierzonego celu.

Identyfikacja o0s6b uczestniczacych w
procesie partycypacyjnym — pierwszym i
podstawowym wyzwaniem w zakresie
partycypacyjnego programowania polityk
jest ustalenie kto powinien by¢ wigczony w
ten proces. W przypadku reprezentacji
imigrantéw, doswiadczenia polskich miast
pokazujg, ze warto upewnié sie, ze zaréwno
formalne jak i nieformalne grupy zaproszono
do procesu, oraz ze sam proces prowadzony
jest w sposéb dostepny jezykowo dla oséb
nie postugujgcych sie dobrze jezykiem
polskim. W przypadku przedstawicieli

administracji kluczowe jest wigczenie w
proces 0sO6b decyzyjnych w zakresie
realizacji poszczegdlnych zadan.
Wywazanie otwartych drzwi -
rozpoczynajac proces projektowania
lokalnych polityk witgczajgcych migrantéw,
niezbedne  jest zapoznanie sie @z
rozwigzaniami juz istniejgcymi i
przynoszgcymi dobre efekty, po to, aby nie
traci¢ czasu na wymyslanie od nowa rzeczy
juz sprawdzonych, np. ustalenie katalogu
mozliwych dziatan. Katalog taki zostat
zaproponowany np. w ramach gdanskiego
Modelu Integracji Imigrantéw. W tej
sytuacji, zamiast ustalania katalogu, warto
zatem zaczg¢ juz od dyskusji na temat
priorytetéw, ustalenia, w jakim horyzoncie
czasowym nalezy realizowaé poszczegdlne
dziatania, kto i jak ma je implementowac
oraz w ramach jakich srodkow.
Wykorzystanie potencjalu — w procesie
partycypacyjnego tworzenia polityk udziat
biorg  podmioty  posiadajagce  rdine
doswiadczenia, ekspertyze i statusy, ktore
nalezy wtasciwie zidentyfikowadé i
wykorzystac. O ile pracownicy administracji
mogg posiadaé duzg wiedze w zakresie
istniejgcego porzadku prawnego, ktory
reguluje charakter ich dziatan czy mozliwosci
finansowych, to niekoniecznie mogg mieé
petng wiedze o problemach, z jakimi mierza
sie na co dzien mieszkancy miast z
doswiadczeniem migracyjnym. Ci ostatni z
kolei dysponuja unikatowymi
doswiadczeniami w  zakresie wyzwan
praktycznych, lecz niekoniecznie rozumiejg
zasady dziatania administracji lokalnej.


https://www.gdansk.pl/akcja/pdf/20170691578/model-integracji-imigrantow

Projektowanie dziatan opartych na
dowodach: dane statystyczne, diagnozy,
ewaluacje

Programowanie skutecznych polityk na
poziomie lokalnym wymaga zbierania
rzetelnych i adekwatnych danych statystyki
publicznej, prowadzenia diagnoz potrzeb i
wyzwan na poziomie lokalnym oraz
ewaluacji prowadzonych dziatan. Miasta
korzystajg w tym zakresie z baz danych
lokalnych, rejestréw administracyjnych czy
spisow  statystycznych. W  wiekszosci
przypadkéw dane te sg jednak rozproszone i
podzielone wedtug réinych kategorii, co
utrudnia oszacowanie faktycznej liczby
migrantéw  mieszkajagcych w  danym
momencie w poszczegdlnych obszarach
miasta oraz okreslenie ich cech spoteczno-
demograficznych. Najwieksze metropolie
opierajg sie w duzej mierze na danych ze
spisow powszechnych w podziale na rejony
statystyczne na poziomie sgsiedztw'.
Ponadto, miasta coraz czesciej zapewniajg
otwarty dostep do rdéinych baz danych
publicznych, aby wzmacnia¢ zaangazowanie
obywatelskie oraz dziatania innowacyjne —
na przyktad London Datastore. Oczywiscie

wspomniane bazy zawierajg rozmaite dane,
nie tylko te dotyczgce migracji, ktorych
trzeba szukaé réwniez w innych miejscach.
Na gruncie polskim dane spisowe
udostepniane sg3 m.in. w Banku Danych
Lokalnych prowadzonym przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS), gdzie mozna
wyszukiwac¢ dane na poziomie powiatu.

Dostep do danych pozwalajgcych rzetelnie
zdiagnozowac istniejgce problemy jest
podstawg prowadzenia efektywnej polityki
publicznej. Tymczasem wtadze polskich
miast natrafiajg na bariere braku dostepu do
rzetelnych i kompletnych danych, ktére:

® 53 zbierane w ograniczonym zakresie;

® sgrozproszone miedzy rézne instytucje i
bazy danych (i nikt ich nie agreguje) jak
np. dane meldunkowe, dziatalnosc
gospodarcza, rejestry ucznidw, rejestry
stanu cywilnego.

Rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢:

e zgtoszenie w GUS i innych instytucjach
zapotrzebowania na dane, ktérych
brakuje urzedom miast w projektowaniu
i prowadzeniu polityki publicznej oraz
zawnioskowanie o ich zbieranie i
udostepnianie np. w Banku Danych

Lokalnych;
e stworzenie oddzielnej jednostki
miejskiej odpowiedzialnej za

agregowanie, analize i udostepnianie
istniejgcych danych oraz podejmowanie
prob pozyskiwania brakujacych
informacji.


https://data.london.gov.uk/
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/teryt/kategoria/242

Innowacyjnym przyktadem moze by¢ tu
powotany w Warszawie Korpus Analitykow —
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Warszawa w kryzysie uchodzczym

Dzielnica Liczba ob. UA objetych  Liczba wnioskéw [300+]
zlozonymi wnioskami
o [300+)
Ruch graniczny Bemowo 5034 3,010
Bialolgka 8861 5420
Bielany 5,224 3,063
Mokotéw 12,548 10,958
jesracie) (status UKR Ochota 4,503 2753
Praga Poinoc 2979 1813
P20 Dok irdnia 9,280 5,746
4 opieka Praga Pétnoc 1452 853
Srodmiescie 6,947 4,008
Targowek 7,093 4415
Ursus 3,846 2303
Praca Ursynow 6,902 4,194
Wawer 5,224 3017
Wesota 2,091 1226
Szpita Wilanow 2,580 1,583
Wiochy 391 2413
Wola 9410 6070
_ Zoliborz 2315 1485
Swiadczenia 300+ i 40+ Suma 100,200 64,390
Objasnicnia: 300+ [3] § 40+ (4]

Top 5 dzielnic wg liczby ob. UA objetych zlozonymi wnioskami [300+]

9,410
9,280

8,861

ower Bl

Fl'ysunek 2. Portal Warszawa w kryzysie uchodZzczym
Zrodto: Warszawa w kryzysie uchodzczym
pracownikdw administracji samorzgdowej,
do ktérego zadan nalezy wtasnie analiza
danych, w réznych obszarach waznych dla
funkcjonowania miasta.

Innym przyktadem dobrej praktyki w
zakresie zbierania i udostepniania danych
jest pilotazowy projekt warszawski Otwarte

dane po warszawsku, a w ostatnich

miesigcach takze aktualizowany na biezgco
portal Warszawa w kryzysie uchodzczym z

danymi dotyczacymi sytuacji migrantéw

przymusowych z Ukrainy w Warszawie.

Wyplacona kwota [300+]

Panel jest prowadzony przez Biuro Strategii i
Analiz w Urzedzie m.st. Warszawy i zawiera
dotyczace

dane mieszkancéw  miasta

& app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjlyMzRmNGItMGEyNCOO0Y2VjLWFhZmQtZWY20WFmZmFkZ TBiliwidCI6JEWZTRKN2E3LTQIMmYtNDk3YSO4NjimLWMz... ()

Liczba ob. UA objgtych
pozytywnie rozpatrzonymi
wnioskami (40+]

Liczba wnioskéw [40+] Wyplacona kwota [40+] Liczba ob. PL, ktérym wyplacono

$wiadczenie 40+ (wnioskodawcow)

1,447,200 2¢ 8,797 2,626 10,948,560 2t 1578
2,600,100 ¢ 17329 4684 22,790,760 2 8497
1,548,600 2t 8853 2,697 12,908,440 2t 2,662
3,651,900 z 8868 4953 24,832,040 2 2,965
1,346,700 2t 3,082 1,976 9,202,400 2 1,861
865,800 24 3,686 1,295 5,676,200 2t 583
2,725,800 z 12,597 4,079 18,889,280 z# 4024
4182200 2,605 901 3,709,880 2t 818
2,073,900 zt 9231 1917 9,823,640 2t 1,683
2,107,500 2t 8075 3,066 14,561,000 z# 3,066
1,107,300 z¢ 5793 1,981 8,753480 2t 1,936
2,032,200 z¢ 10,698 3357 15,672,360 z 2,846
1,563,600 21 11,341 3,052 16,155,000 z# 3244
606,000 24 4,506 1,185 5,202,360 # 1,084
756,900 z¢ 4329 1,298 6,672,640 2t 1,298
1,171,200 2 6,208 1,766 9,463,800 2 1723
2,808,300 24 5495 3,995 16,872,640 2t 2021
690,000 24 1817 1,088 5,486,640 2 573
29,521,200 zt 133,310 45916 217,621,120 z¢ 42,462
Top 5 dzielnic wg liczby ob. UA objetych pozyty i [40+]
12,548 Bialoleka 17,329

Praga Potudnie

12,597

10,698

9,231

{ 70f8 >

posiadajgcych PESEL UKR, w tym liczby oséb

objetych  $wiadczeniami w  rdinych
dzielnicach  miasta, liczby dzieci w
przedszkolach i  szkotach, informacji

dotyczacych sytuacji oséb na rynku pracy, w
stuzbie zdrowia i pomocy spoteczne;.

Waznym zrédiem wiedzy sg rejestry
administracyjne — w przypadku polskich
miast mogg by¢ to np. dane meldunkowe,
dane z urzedéw stanu cywilnego (w tym
Slubow),

rejestry urodzen czy rejestry

ucznidw w szkotach i placéwkach opieki
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https://um.warszawa.pl/-/warszawa-ma-korpus-analitykow
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przedszkolnej, statystyki korzystania z
placowek pomocy spotecznej czy ochrony
zdrowia, rejestry dziatalnos$ci gospodarczej,
czy statystyki zgtoszen do ubezpieczen
spotecznych (Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych — ZUS). Nalezy przy tym
pamietac o] ograniczeniach
metodologicznych i prawnych

poszczegdblnych kategorii danych.

W celu uzyskania bardziej pogtebionych
informacji na temat migracji, miasta
nawigzujg wspotprace z instytucjami
naukowymi i organizujg wspdlne projekty i
inicjatywy badawcze, jak na przyktad
Obserwatorium Wielokulturowosci i

Migracji  w  Krakowie. W Warszawie

poszczegdblne jednostki miejskie podejmujg
wspotprace z uczelniami wyzszymi, np.
ogtaszajgc liste tematéw badawczych
potrzebnych urzedowi (w kontekscie pisania
prac dyplomowych) lub ogtaszajgc konkursy
na prace dyplomowe w okreslonych
zakresach tematycznych. Innym przyktadem
wspotpracy z instytucjami naukowymi sg
partnerstwa strategiczne i umowy ramowe,
jak te podpisane w ostatnich latach miedzy
Biurem Wspodtpracy Miedzynarodowej m.st.
Warszawy z Osrodkiem Badan nad
Migracjami UW czy — szerzej — podmiotéw
takich jak Unia Metropolii Polskich z ww.
jednostkg badawczg UW. Pozwala to na
rozpoczecie dialogu w zakresie wymiany
informacji i danych na temat migrantéow w
poszczegdlnych  miastach, realizowanie
badan i podejmowanie innych dziatan
szczegbétowych poswieconych np.
projektowaniu  polityk publicznych w
obszarze integracji.

Koordynacja dziatan

Jednym z gtéwnych wyzwan w prowadzeniu
lokalnych polityk wifaczajagcych migrantéw
jest koordynacja dziatan prowadzonych
przez réznych aktoréw, w tym administracje
samorzagdowg i roine jej jednostki,
organizacje pozarzgdowe, czy organizacje
imigranckie. Im bardziej zdecentralizowane
ustugi  publiczne, tym  trudniej je

koordynowac oraz dbac o ich rowng jakos¢.

Z kolei swiadczenie ustug publicznych réznej
jakosci moze prowadzi¢ do tworzenia
nierownych szans np. edukacyjnych czy
zawodowych  dla  migrantéw. Silnie
zdecentralizowane i stabo skoordynowane
ustugi, programy czy polityki oznaczajg, ze
takze migrantom ciezej jest wsrdd nich
nawigowad i rozumie¢, gdzie i na jaka pomoc
mozna liczy¢. Odpowiedzig na to wyzwanie
moze by¢ dobrze zorganizowana jednostka
miejska koordynujaca dziatania miasta na
rzecz migrantow i dbajaca o to, aby ustugi
miejskie byty dostosowane do potrzeb
wszystkich mieszkanncow, takze tych, ktdrzy
nie mowig w jezyku spofeczenstwa
przyjmujgcego. Skuteczne dziatanie takiej
jednostki zalezy od jej silnego ulokowania w
strukturach miejskich, stabilnego budzetu i
mozliwosci zapewnienia ustug réwnej i
wysokiej jakosci. W Nowym Jorku, jednym z
najbardziej doswiadczonych w kwestiach
migracji miast na $wiecie, takg role petni
Biuro Burmistrza ds. Imigrantéw (Mayor's
Office of Immigrant Affairs, MOIA). Tym, co
wyrdznia MOIA, jest fakt, ze jest to

wyspecjalizowana jednostka silnie
ulokowana w strukturze administracji
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https://owim.uek.krakow.pl/index.php/o-owim/
https://owim.uek.krakow.pl/index.php/o-owim/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369183X.2021.1905506
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369183X.2021.1905506
https://www.nyc.gov/site/immigrants/about/about-moia.page

miejskiej — na takim samym szczeblu jak np.
jednostki odpowiedzialne za zarzgdzanie
miejskimi placowkami stuzby zdrowia czy
pomocy spotecznej. Na czele jednostki stoi

komisarz podlegajacy bezposrednio
Zastepcy Burmistrza ds. Zdrowia i Zasobow
ludzkich. Zadania MOIA obejmujg dbanie o
rowne szanse migrantéw w dostepie do
rynku pracy, ustug miejskich, ustug
prawnych i stuzby zdrowia, wspieranie
zaangazowania obywatelskiego i
kulturowego spotecznosci migranckich, a
takze lobbowanie na rdéznych poziomach
wiadzy na rzecz przeciwdziatania
nierdwnosciom  doswiadczanym  przez
nowojorskie  spofecznosci  imigranckie.
Chociaz miasto przeznacza duze $rodki na
dziatania na rzecz migrantéw, konkretne
ustugi dostarczane sg gtéwnie na zasadzie
zlecania zadan organizacjom
pozarzagdowym. Ma to oczywiste zalety,
takie jak dostepnosé¢ ustug w dzielnicach i
dostarczanie ich przez zaangazowane i
wyspecjalizowane organizacje. Obcigzone
jest jednak réwniez ryzykami, ktore
obejmujg__ niestabilne _ finansowanie  (z

perspektywy organizacji), czesto

niedofinansowanie czy nierownag jakosc

Swiadczonych ustug i ich fragmentaryzacje.

Prowadzi to do sytuacji, w ktorej nie tylko
migranci szukajgcy pomocy majg trudnosc z
jej znalezieniem, ale takze sami pracownicy
MOIA zmagajg sie mapowaniem dostepnych
ustug (ktére z roku na rok moga wygladac
inaczej), nie mowigc juz o szeregowych
pracownikach socjalnych. Projektujgc ustugi
dla migrantéw w polskich miastach, warto
zwrdci¢ uwage na te ryzyka (pomimo

nieporownywalnej skali zarowno populacji,
jak i obszaru miast), poniewaz wiele z nich,
w tym niestabilna praca w systemie
projektowym czy trudnos$ci w koordynacji
ustug dostarczanych przez rézne podmioty,
sg juz dobrze znane réwniez w duzych
polskich miastach.

Najwieksze wyzwania dla migrantéw, ktorzy
osiedlajg sie stale lub czasowo w nowym
miejscu, kumulujag sie zazwyczaj w
pierwszym okresie pobytu. W odpowiedzi na
te wyzwania, miasta mogg wspieraé¢ nowych
mieszkancow w sposéb dorazny, ale rowniez
systemowy, projektujac strategie dziatania.
Tak jest w przypadku Toronto, gdzie w
ramach struktur miejskich funkcjonuje biuro
dedykowane nowym mieszkaricom ( Toronto
Newcomer Office) oraz miedzysektorowe
forum wymiany wiedzy i projektowania
dziatan w odpowiedzi na potrzeby
integracyjne nowych mieszkancow
(Newcomer Leadership Table), a takzie
lokalne partnerstwa koordynujgce dziatania

na_rzecz imigrantéw (Local Immigration
Partnerships). W 2021 r., po
przeprowadzonych

konsultacjach
spotecznych, Rada Miejska Toronto przyjetfa
nowgq strategie Toronto Newcomer Strateqy

na kolejne lata. Idea dokumentu opiera sie
na zatozeniu, ze réznorodnos¢ spoteczna i
kulturowa sprzyja rozwojowi miasta, zatem
nalezy dbaé o dostepnos¢ ustug miejskich
oraz mozliwos¢ poprawy warunkéw zycia dla
nowych mieszkancéw. Strategia ta jest
okreslana jako ,rama i mapa drogowa dla

osiagniecia  wiekszego sukcesu przez

przybyszy”, w czym miasto chce odgrywac
role wiodacg. Wsrdd priorytetdw na lata
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2022-2026 strategia wymienia poprawe
dostepu do ustug miejskich dla nowych
mieszkancOw poprzez m.in. szkolenia
personelu i dziatania komunikacyjne,
wdrazanie polityki , Access without Fear”,
czyli dostepu do ustug publicznych dla oséb
o nieuregulowanym statusie, priorytetyzacja
i przygotowanie plandw zwiekszenia
dostepnosci do ustug majacych kluczowy
wptyw na dobrostan nowych mieszkancow,
wspotpraca i rzecznictwo w kwestiach
systemowych dotyczacych nowych
mieszkancodw. Miasto Toronto podkresla
podejscie  wigczajace, gdzie nowych
mieszkancow  definiuje  sie  szeroko,
uwzgledniajgc  nie  tylko  migrantéw
dobrowolnych (gtdwnie ekonomicznych) czy
przymusowych, ale réwniez osoby o
czasowym badz nieudokumentowanym
statusie. W Toronto od 2015 r. jest ponadto
realizowana inicjatywa  Toronto dla
Wszystkich (Toronto For All), nakierowana
przede wszystkim na edukacje publiczng,
prace z postawami oraz przeciwdziatanie
uprzedzeniom i dyskryminacji.

W polskich miastach nie ma jednego,
przyjetego odgdérnie schematu, wedtug
ktérego administracja lokalna organizuje i
koordynuje dziatania dotyczace migrantéw
w swoich strukturach lub powotuje
dedykowane stanowiska pracy. W efekcie
miasta przyjmujg rézne rozwigzania lub nie
podejmujg w tym kierunku zadnych krokdw,
w szczegdlnosci, jesli odsetek mieszkancow z
doswiadczeniem migracyjnym jest w ich
ocenie niski. Ponadto, implementowane
rozwigzania zmieniajg sie na przestrzeni lat,
czesto w odpowiedzi na zmieniajgce sie

uwarunkowania krajowej i lokalnej sytuacji
migracyjnej oraz polityki.  Wyraznym
przyktadem tego ostatniego byta odpowiedz
niektorych miast na migracje uchodziczg z
Ukrainy po 24 lutego 2022 r.

W przeciwienstwie do doswiadczonych
migracyjnie miast Europy Zachodniej i USA,
polskie miasta nie posiadajg silnie
umocowanych i dysponujacych wfasnymi
budzetami jednostek specjalizujacych sie
wylgcznie w zarzadzaniu migracjami w
miescie. Najczesciej polskie metropolie
lokuja jednostki koordynujgce dziatania na
rzecz migrantow w ramach jednostek
administracji zwigzanych ze sprawami
spotecznymi, pomocg i polityka spoteczna.
Tak na przyktad jest w Krakowie, Gdansku,

czy Poznaniu. Na inny model zdecydowata
sie Warszawa, gdzie koordynacja szeroko
rozumianych spraw migracyjnych zostata
powierzona Zespotowi Koordynacji Dziatan

na rzecz Cudzoziemcow w ramach Biura

Wspédtpracy Miedzynarodowej, pomimo
tego, ze konkretne zadania realizowane sa w
praktyce, tak jak w innych miastach, m.in.
przez jednostki zwigzane z pomoca
spoteczna.

Doswiadczenia rdéznych polskich miast
wskazujg na kilka kluczowych wyzwan
zwigzanych z ulokowaniem jednostki
koordynujacej dziatania miasta na rzecz
migrantéw:

® niewystarczajgca koordynacja dziatan na
rzecz migrantow z innymi
horyzontalnymi politykami wigczajgcymi
i rownosciowymi prowadzonymi przez
administracje miast;
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e zbyt niska ranga jednostki koordynujgcej
dziatania na rzecz migrantéw i jej stabe
ulokowanie w strukturach administracji;

® potrzeba priorytetyzacji dziatan
jednostki na rzecz migrantéw z poziomu
prezydenta miasta;

e koniecznos¢ zapewnienia
odpowiedniego budzetu, jakim taka
jednostka dysponuje;

e w kontekscie zmian, jakie zaszty po 24
lutego, wyzwaniem i ryzykiem jest
tworzenie jednostek/instytuc;ji
koordynujacych wytacznie dziatania na
rzecz Ukraincéw, zamiast integrowania
ich w zrownowazony system dziatan na
rzecz migrantow.

Lokalne instytucje wiqczajgce migrantow:
centra wielokulturowe

W rdznych polskich miastach administracje
lokalne wraz z organizacjami spotecznymi
tworzg na zasadzie partnerstw publiczno-
prywatnych, jednostki specjalizujgce sie w
Swiadczeniu ustug na rzecz migrantow.
Dzieki temu, osoby z doswiadczeniem
migracyjnym zyskujg szerszy dostep do ustug
publicznych, a takize przestrzen do
budowania relacji spotecznych. Jednostki te
bywaja okreslane jako centra
wielokulturowe lub centra wspierania
migrantéw. Jedng z pierwszych takich
placéwek byto dziatajagce od 2014 r., dzieki
wspotpracy Urzedu m.st. Warszawy i
lokalnych organizacji pozarzadowych
Centrum Wielokulturowe. W 2021 r.,
rowniez w efekcie wspdtpracy administracji

miasta i lokalnych organizacji spotecznych,
powstaty fdédzkie i krakowskie centra

wielokulturowe czy katowicki  punkt
informacji dla cudzoziemcéw. Historia
dziafania takich centrow zwykle
poprzedzona jest latami  wspodtpracy
administracji i organizacji spotecznych oraz
dziataniami rzeczniczymi.

Zanim w 2021 r. powstato krakowskie
Centrum Wielokulturowe, od 2012 r. w
miescie wdrazano konsekwentnie projekty
majace na celu zapobieganie i reagowanie
na zdarzenia o charakterze rasistowskim i
ksenofobicznym w przestrzeni publicznej
miasta. W 2013 r. powofano Zespot
Zadaniowy do spraw opracowania projektu
dotyczacego zagadnien z zakresu
wielokulturowosci, przeciwdziatania
dyskryminacji, rasizmowi i ksenofobii w
Krakowie. W 2015 r. Wydziat Spraw
Spotecznych zaprosit m.in. organizacje
spoteczne do konsultacji tego projektu, w
wyniku  ktérych  uwypuklono  korzysci
ptyngce z réznorodnosci i wielokulturowosci
miasta i w nastepstwie w 2016 r. powotano
program ,,Otwarty Krakow”, ktéry petnit role

miejskiej strategii integracyjnej. W ramach
tego projektu wyznaczono siedem celéw, z
ktérych  pierwszym byto zapewnienie
migrantom rownego dostepu do miejskich
ustug i Swiadczen. W efekcie tych planéw
otwarto w 2021 r. Centrum
Wielokulturowe. Do 2023 r. operatorem
Centrum jest dziatajgca od ponad 18 lat
Fundacja Internationaler Bund Polska. Z
jednej strony, zadaniem Centrum
Wielokulturowego jest wsparcie migrantow
potrzebujgcych pomocy podczas
poszczegdlnych faz zakorzeniania sie w
miescie, a z drugiej, przyblizenie wszystkim
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mieszkaricom idei wielokulturowosci oraz
prezentowanie réznych kultur. W ramach
zaréwno krakowskiego jak i tdédzkiego
Centrum Wielokulturowego dziatajg punkty
informacyjne dla obcokrajowcéw, w ktérych
udzielane s3 informacje dotyczace kwestii
prawnych, zdrowotnych; oferowane jest
wsparcie psychologiczne, zawodowe czy tez
pomoc w dopetnieniu procedur
administracyjnych w zakresie edukacji dzieci
i mtodziezy. Natomiast wsrod wyzwan, z
ktérymi zmagajg sie centra wielokulturowe
w polskich miastach, mozna wymieni¢:

® dziatanie w systemie projektowym, co
przektada sie na tymczasowy charakter
oraz generuje wyzwania w zakresie
dostarczania ustug w sposéb trwaty i
zrbwnowazony;

® sztywnos$¢ priorytetdw wyznaczonych
przez publicznych zleceniodawcow.

Jednoczesnie trzeba podkreslié, ze dziatania
tych jednostek:

e odpowiadajg na palacg potrzebe
wyroéwnywania szans migrantow w
dostepie do ustug publicznych;

e w sytuacjach kryzysowych dajg miastom
narzedzia do szybkiego reagowania;

® mogy stanowi¢ platformy kooperacji
lokalnych organizacji spotecznych i
administracji.

Innym  przyktadem lokalnych  dziatan
samorzgdowych — we wspotpracy z
organizacjami  pozarzagdowymi — jest
inicjatywa Wielokulturowy Wroctaw,

powigzana z realizacja ,Wroctawskiej
Strategii Dialogu Miedzykulturowego na lata
2018-2022”. W ramach tych dziatan

powotano cztery programy: Edukacja,
Integracja, Bezpieczenstwo i Wspodtpraca,
odpowiadajace czterem celom
strategicznym. W ramach kazdego celu
strategicznego okres$lono cele operacyjne, a
dalej dziatania, za$ przy kazdym dziataniu
szczegotowo liderdow w ramach struktur
miasta, partneréw, odbiorcédw i mierniki.
Inicjatywa jest koordynowana przez
Wroctawskie Centrum Rozwoju

Spotecznego, ktére w ramach wdrazania
strategii koordynuje rdéwniez dziatanie
punktéw informacji i aktywnosci
migrantow/ek (WroMigrant).

Na uwage zastuguja rdéwniez miejsca
petnigce podobne funkcje co centra
wielokulturowe, ale powotfane oddolnie
przez organizacje spoteczne, ktérych
dobrym przyktadem jest powstate w 2012 r.
pomorskie Centrum Wsparcia Imigrantow i

Imigrantek czy dziatajagcy od 2013 r.
poznanski Migrant Info Point.

Finansowanie dziatan w  systemie
projektowym

Te polskie miasta, ktdre organizowaty
jeszcze przed 24 lutego 2022 r. dziatania w
odpowiedzi na potrzeby rosngcej populacji
mieszkancow z doswiadczeniem
migracyjnym (zarbwno o charakterze
dobrowolnym, jak i przymusowym), czesto
zlecaty ich implementowanie organizacjom
spotecznym w systemie projektowym. O ile
taki model funkcjonuje w wielu globalnych
metropoliach imigranckich (np. w Berlinie,
Londynie czy w Nowym Jorku), to rodzi on

powazne ryzyka, w tym:
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® niezrownowazone/czasowe ustugi
publiczne, do ktérych dostep koriczy sie
po zakonczeniu projektu;

e niestabilne funkcjonowanie i
finansowanie organizacji, ktére musza
rozszerza¢ lub zaweza¢ swoje zasoby
ludzkie i podstawy ich umocowania w
organizacji;

e konkurowanie pomiedzy organizacjamio
ograniczone $rodki finansowe, ktére nie
zawsze rozdzielane sg w sposéb uwazany
za w petni transparentny;

® niedostateczny poziom kontroli jakosci
ustug  $wiadczonych przez rdine
podmioty w tym réwniez, gdy zlecenia sg
dtugofalowe (wieloletnie).

Jednoczesnie, przedstawiciele  polskiej
administracji samorzagdowej doswiadczeni w
zakresie dziatan na rzecz migrantéw, ktérzy
uczestniczyli w réznych przedsiewzieciach/
badaniach/projektach dotyczgcych polityk
miejskich i sytuacji cudzoziemcow w
miastach zwracajg uwage na to, ze niektore
zadania celowo  znajduja  sie w
kompetencjach administracji i nie powinny
by¢ zlecane na zewnatrz. Zamiast tego, to
kadry administracji powinny zadba¢ o
wiekszg dostepnos¢ swoich ustug dla
migrantéw oraz wykorzystywacé i rozwijac
posiadany potencjat instytucjonalny (np.
instytucji pomocy spotecznej, urzedéw pracy
czy bibliotek).

Mainstreaming ustug publicznych

Jednym z podstawowych wyzwan, z jakimi
zmagajg sie osoby z doswiadczeniem
migracji w nowym kraju, jest bariera
jezykowa. W zwigzku z tym, dostepnosc
jezykowa stanowi jeden z gtéwnych
warunkéw zapewnienia réwnych szans w
dostepie do ustug publicznych, znajomosci
praw i mozliwosci korzystania z oferty
instytucji miejskich. Zapewnienie
dostepnosci jezykowej stanowi zatem jeden
z waznych wymiaréw mainstreamingu ustug
publicznych.

Dostepnos¢ jezykowa moze byc¢ postrzegana
w kilku wymiarach:

e jako dostepnosc aktualnych i
kompletnych informacji w rdznych
wersjach jezykowych (np. informatory,
portale informacyjne, aplikacje);

e mozliwos¢ korzystania z ustug miejskich
w jezykach innych niz urzedowy w
danym kraju (np. zakup biletu w
komunikacji miejskiej);

® oraz mozliwosé bezposredniej

komunikacji w urzedach miejskich w

jezykach obcych najczesciej uzywanych

przez mieszkancow.

Tym, co pozytywnie wyrdznia na przykfad
miasto Nowy Jork na tle innych imigranckich
aglomeracji i na czym polskie miasta moga
sie wzorowaé, jest dbatos¢ o dostepnosé
jezykowg ustug miejskich, a takze
stosowanie wigczajacego jezyka przez
administracje miejska."” W Nowym Jorku
miejskie strony internetowe, informacja
telefoniczna, miejskie dokumenty czy
oznakowania urzedow dostepne sg w

najczesciej uzywanych w miescie dziesieciu
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jezykach  (ta_ pula  jest  stopniowo
rozszerzana).  Ponadto, administracja
miejska zwieksza dostep do swoich ustug

przez wsparcie ttumaczy i szkolenia dla
pracownikéw  obstugujgcych  klientéw
mowigcych w réznych jezykach. Taki stan
rzeczy to efekt ustaw i rozporzadzen
przyjmowanych przez administracje miejska,
dziatan rzeczniczych, monitoringu,
ewaluacji, konkretnych rekomendacji
prowadzonych i opracowywanych przez
organizacje pozarzadowe, a takie spraw
sadowych prowadzonych przy
zaangazowaniu organizacji spotecznych
przeciwko agencjom miejskim." Kluczowe
okazato sie przyjete jeszcze w 2008 r.
rozporzgdzenie nr 120  dwczesnego
burmistrza miasta, Michaela Bloomberga,
nakazujace agencjom miejskim swiadczgcym
bezposrednio ustugi dla klientow
oferowanie tych ustug w przynajmniej
szeSciu najczesciej stosowanych w miescie
jezykach. Warto podkresli¢, ze w tamtym
czasie agencje miejskie nie dostaty na to
zadnych dodatkowych sSrodkéw i zostaty
zmuszone  do pozyskania srodkéw
zewnetrznych na rozpoczecie tych dziatan. Z
czasem dostepnosc jezykowa znalazta swoje
state miejsce w miejskim budzecie, a jej
zakres byt rozszerzany kolejnymi ustawami,
takimi jak przyjete w 2017 r. Lokalne Prawo

nr 30, dotyczgce dostepnosci jezykowej. Na
jego podstawie i w oparciu o systematyczng
diagnoze Woydziat Miejskiego Planowania
opracowat Plan Dostepnosci Jezykowej. Na

uwage zastuguje takze sam jezyk, jakiego
uzywa administracja miejska, zwracajgc sie
do lub mowigc o mieszkaricach miasta

urodzonych poza granicami USA. Osoby te
okresla sie przede wszystkim jako
nowojorczycy imigranckiego pochodzenia
lub nowi nowojorczycy. Kluczowe jest
podkreslanie wspdlnej identyfikacji bycia
rownoprawnymi mieszkanicami miasta, do
czego aktywnie przyczyniajg sie rozmaite
projekty miejskie, takie jak finansowany z
miejskich srodkéw dowdd osobisty (NYC City
ID).x

Chcac zapewnié réwny dostep migrantéw do
ustug miejskich poza dziataniami specjalnie
adresowanymi do mniejszosci i
wyroéwnujgcymi ich szanse, niezbedne jest
rowniez przygotowanie administracji do
obstugi klientéw niemdéwigcych w danym
jezyku urzedowym czy pochodzacych z
réznych kontekstéw kulturowych. Réwnie
kluczowe jest zapewnienie imigrantom
rownego traktowania w rekrutacji na
stanowiska ~w  strukturach  urzedoéw.
Przygotowanie administracji do sprostania
tym wyzwaniom wymaga regularnych
szkolen dotyczacych miedzy innymi:

e przeciwdziatania dyskryminacji i
rozwijania polityki réwnego traktowania,

e komunikacji opartej nha empatii;

e kompetencji miedzykulturowych;

e zarzadzania konfliktami;

e podstaw znajomosci jezykdw najczesciej
uzywanych przez mieszkancéw w
miescie.

Podwyzszanie kompetencji urzednikow i

urzedniczek w tym zakresie powinno miec

state miejsce w planie dziatania zespotdw, a

takze powinno stopniowo obejmowaé

kolejne grupy pracownikéw instytucji, ze
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specjalnym naciskiem na kadre kierownicza.
Plan szkoleniowy powinien by¢ roztozony na
etapy budowania kompetencji z obszaru
integracji i zarzadzania réznorodnoscig, w
tym poprzez wykorzystanie e-learningu, w
perspektywie kilku lat.* Szkolenia powinny
by¢ zaprojektowane w oparciu o praktyki
miast posiadajgcych najwieksze
doswiadczenia w obstudze migrantéw i
dostosowane do lokalnych  potrzeb.
Wymiana doswiadczen miast
wspotpracujagcych i partnerskich moze
znaczagco  wpltyngé na  podniesienie
kompetencji w lokalnych  urzedach.
Ponadto, unika¢ nalezy sytuacji, w ktérych
szkolenia mogg dodatkowo obcigzac
pracownikéw instytucji i ograniczaé czas na
realizacje dotychczasowych zadan. Powinny
one by¢ postrzegane jako istotna czes$é
pracy, a nie jedynie jako dodatkowy
obowigzek narzucony przez przetozonych.

Na gruncie polskim réwniez mozemy
wskaza¢ pewne dobre przyktady w zakresie
zwiekszania dostepnosci jezykowej ustug
miejskich. Warszawa, w reakcji na migracje
uchodzcze z Ukrainy, podjeta szereg dziatan
na rzecz zapewnienia dostepnej jezykowo
informacji dla migrantéw, w tym:

e strona www m.st. Warszawy® w wersji

ukrainskiej i rosyjskiej;
e portal informacyjny 191154 w wersji

ukrainskiej;
e miejska aplikacja mobilna ,Wasza

Warszawa”, zawierajgca informacje o
punktach pomocowych i informacyjnych,
jak réwniez o  historii  Warszawy,
uzupetniona o modut ukrainski;

Po 24 lutego 2022 r. przy urzedach miasta i
dzielnicach powotane zostaty punkty
informacyjne dla obywateli Ukrainy.

Mimo realizowanych dziatan, Warszawa,
podobnie jak inne polskie metropolie, zmaga

sie jednak z szeregiem wyzwan, w tym takimi
jak:

e dostepnosé, jakosé i zakres informacji w
réznych wersjach jezykowych (innych niz
polski, angielski i ukrainski);

e szybkie zmiany i  dezaktualizacja
informacji, co utrudnia korzystanie z
ustug publicznych oraz moze powodowac
poczucie zagubienia ws$réd nowych
mieszkancow.

Szczegdlnie waznym zagadnieniem
pozostaje takze sprawdzanie
rozpoznawalnosci i przydatnosci
istniejacych rozwigzan informacyjnych
miasta oraz wiedzy cudzoziemcéw o tym,
gdzie i jak do informacji mozna dotrzec i z

nich skorzystac.
Ustugi celowane dla migrantow

Tworzenie rownych mozliwosci dla oséb z
doswiadczeniem migracyjnym, poza
zagwarantowaniem im dostepu do ustug
publicznych, wymaga takze dostarczania
celowanych ustug specjalistycznych w
obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy czy
edukacji. Ponizej przedstawiamy kilka
przyktadéw takich ustug.

Wspdtpraca  jednostek  miejskich w
wypracowywaniu rozwiqzan dla rynku
pracy
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Na tle znacznego wzrostu migracji po 24
lutego 2022 r. Warszawa staneta przed
zadaniem wsparcia aktywizacji zawodowej i
szybkiego wejscia na polski rynek pracy
obywateli Ukrainy oraz innych o0séb
przybywajacych do stolicy z terendw
objetych wojng. Szereg dziatan zostato
podjetych w zakresie wsparcia zatrudnienia,
zapewnienia mozliwosci pracy zdalnej oraz
wsparcia dziatalnosci gospodarczej
migrantéw. W marcu 2022 r. zostat
uruchomiony Punkt Obstugi Obywateli
Ukrainy przy Urzedzie Pracy m.st. Warszawy,
gdzie cudzoziemcy mogg zarejestrowac sie
jako osoby bezrobotne oraz uzyskac
wsparcie w wyszukiwaniu ofert pracy.
Szczegdlne znaczenie w zakresie
zatrudnienia miato nawigzanie wspétpracy
Urzedu Pracy m.st. Warszawy z podmiotami
Swiadczacymi ustugi posrednictwa
zatrudnienia (w tym z portalami ofert pracy),
poradnictwa zawodowego oraz wsparcie
pracodawcow (w_tym kampanie spoteczne

oraz wsparcie informacyjne). Juz na etapie

zgtoszenia oferty pracy do Urzedu Pracy
m.st.  Warszawy pracodawcy mog3
zaznaczy¢ w formularzu, iz oferta jest

skierowana rowniez do obywateli Ukrainy.

Oferty pracy trafiajg do Centralnej Bazy
Ofert Pracy dostepnej w czterech wersjach
jezykowych oprécz polskiej (ukrainskiej,
biatoruskiej, angielskiej i rosyjskiej ).

W Warszawie dostepne s3 takze miejsca do
pracy zdalnej wyposazone w podstawowy
sprzet biurowy (w tym komputery z cyrylica)
oraz dostep do internetu. Przestrzenie
coworkingowe zapewnia Centrum

Przedsiebiorczo$ci Smolna oraz Centrum

Kreatywnosci Targowa V. Na miejscu oprdcz
,biurka do pracy” dostepne jest takze
wsparcie informacyjne m.in. z zakresu
dziatalnos$ci  gospodarczej w  Polsce,
zatrudnienia i inne.

Mimo szeregu dziatan podjetych na rzecz
wsparcia zatrudnienia oraz aktywizacji
zawodowej oséb przybywajacych z Ukrainy,
kluczowym wyzwaniem pozostaje
zapewnienie pracy zgodnej z
doswiadczeniem i kwalifikacjami.
Wiekszo$¢ o0séb znajduje prace ponizej
kwalifikacji ze wzgledu na bariere jezykowa
oraz koniecznos¢ potwierdzenia kwalifikacji
zawodowych i wyksztatcenia®'.

Odpowiedzig na to wyzwanie moze byc¢:

e zapewnienie dostepu do kursow jezyka
polskiego*",

e zapewnienie dostepu do placéwek opieki
nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola) oraz
aktywizacja zawodowa cudzoziemcéw z
niepetnosprawnosciami,

e Swiadczenie ustug dla migrantéw z
uwzglednieniem ich indywidualnych
potrzeb, takich jak:

v' obstuga klientéw z PTSD;
v' obstuga klientéw LGBTQ+.

Ustugi  edukacyjne dla  dzieci z
doswiadczeniem  migracji, w  tym
realizowane we wspédtpracy z NGO

Edukacja dzieci z doswiadczeniem migracji
jest z jednej strony wainym wyzwaniem
stojgcym przed szkotami i samorzadami, z
drugiej zas strony jednym z podstawowych
narzedzi stuzgcych wtaczaniu migrantéw w
zycie miast — i to zardwno uczniow, jak i ich
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rodzicéw. Cho¢ gtéwna odpowiedzialnosc¢ za
dostarczanie ustug edukacyjnych dla
miodych migrantéw spoczywa na gminach,
to podstawowe narzedzia sg okreslone przez

instytucje panstwa. Nie oznacza to jednak,

ze samorzady i prowadzone przez nie szkoty
i przedszkola nie maja mozliwosci
skorzystania z innych instrumentow i
wzmocnienia dziatan na rzecz integracji.
Warto zaznaczy¢, ze w wielu wypadkach
placowki edukacyjne i gminy korzystajg ze
wsparcia wyspecjalizowanych organizacji
pozarzgdowych, co sprawia, ze ich dziatania
moga stad sie bardziej skuteczne.

Do dobrych praktyk z zakresu ustug
edukacyjnych dla dzieci z doswiadczeniem
migracji mozna zaliczy¢:

e szwedzkie rozwigzania (np. w
Nasbygardens), ktére wskazuja na wage
promowania zaangazowania rodzin dzieci
z doswiadczeniem migracji w proces
edukacji. Dziatania majgce na celu
zwiekszenie tego zaangazowania opieraja
sie na przekonaniu, ze sukces edukacyjny
dzieci mozliwy jest do osiggniecia gtdwnie
dzieki partycypacji rodzicow. Stad
tworzenie rdznych narzedzi — zarowno

online (specjalne aplikacje dostosowane

do jezyka ojczystego rodzicow), jak i

,analogowe” (np. ,torby jezykowe”
tworzone przez pracownikéw szkoty dla

dzieci i rodzicodw, zawierajgce zabawki,
bajki, etc.).

e dziatania wspierajace wielojezycznosc
dzieci z doswiadczeniem migracji, co
pozytywnie wptywa na ich wyniki w nauce
i w efekcie przyczynia sie do wsparcia

procesow witgczania. W zwigzku z tym,
placowki edukacyjne podejmujg dziatania
skierowane zaréwno do ucznidw (np.
dodatkowe zajecia z jezyka ojczystego),
jakido rodzicow (zachecanie do wspdlnej
pracy rodzicow z dzie¢mi i utrzymywania
w ten sposdb kontaktu z jezykiem
ojczystym, poprzez storytelling,
Spiewanie piosenek, etc.);

wsparcie szkoleniowe dla nauczycieli

(czesto organizowane we wspdtpracy z
NGO lub uniwersytetami);

doswiadczenia  brytyjskie (np. w
Dungannon), ktdére réwniez pokazuja
wage zaangazowania rodzicow w proces
edukacji dzieci z doswiadczeniem
migracji. Przede wszystkim istotne jest
podjecie dziatah majgcych na celu lepsze
poznanie sie kadry nauczycielskiej i
rodzicow oraz przedstawienie rodzicom
tego, w jaki sposdb funkcjonuje szkota i w
jaki sposéb moga oni korzystaé z jej
zasobow. W tym celu organizuje sie np.
spotkania powitalne stuzace
wzajemnemu poznaniu sie;

ciekawe i skuteczne rozwigzania
stosowane we wtoskim Triescie — gdzie
wiadze samorzgdowe blisko
wspotpracuja z organizacjami
pozarzadowymi. Wspodtpraca ta moze
mie¢ rdézine wymiary, np. organizacja
Arché na zlecenie wtadz samorzgdowych
wspiera nauczycieli poprzez dostarczanie
im wiedzy na temat pracy z dzieckiem z
doswiadczeniem migracji. Podczas
szkolen i kurséw gtdbwna uwaga
koncentruje sie na kwestiach, ktore
zwykle sg w przypadku nauczycieli
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deficytowe: dziatan na rzecz integracji i
wigczenia, komunikacji wielo-, czy inter-

kulturowej oraz sposobom
przeciwdziatania konfliktom oraz
wykluczeniu. Z  kolei Interethnos

Associazione Di Mediatori Culturali Onlus
wspiera szkoty w Triescie poprzez ustugi
mediacji kulturowych, ktére utatwiajg
szkotom tworzenie przyjaznych relacji z
rodzicami ucznidw z doswiadczeniem
migracji. Dziatania takie opierajg sie
miedzy innymi na wsparciu jezykowym,

komunikacji miedzy szkota a rodzicami,

tworzeniu charakterystyki spoteczno-

kulturowej rodzin, czy wsparciu z zakresu

pomocy spotecznej;

skuteczna wspétpraca miedzy NGO a
szkotami  rozwijana jest takie w
kontekécie miast Europy Srodkowo-
Wschodniej, o czym moze Swiadczyé
przyktad czeskiego Pilzna. Tamtejsze
szkoty w obliczu rosngcej liczby ucznidw z
doswiadczeniem migracji coraz czesciej
korzystaja ze wsparcia
wyspecjalizowanych organizacji — przede
wszystkim z programoéw doskonalenia
nauczycieli w zakresie edukacji ucznidéw z
doswiadczeniem migracji (seminaria,
seminaria internetowe, wymiana
dobrych praktyk i doswiadczen) przez
NGO takie jak META i Stowarzyszenie
Nauczycieli Jezyka Czeskiego Jako Jezyka

Obcego (Asociace uciteli cestiny jako
ciziho jazyka). Organizacje te dostarczajg
rowniez nauczycielom szereg wysokiej
jakosci materiatdbw  metodycznych,
obecnie zwtaszcza na temat edukacji
uczniéw z Ukrainy, np. na prowadzonej

przez META stronie Inkluzivniskola. Sg
one dla nauczycieli pilznenskich szkoét
waznym wsparciem — szczegolnie wobec

brakdéw w przygotowaniu do pracy z

dzie¢mi z doswiadczeniem migracji;

e na gruncie polskim wazng role w
rozwijaniu ustug edukacyjnych petni
Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen
(WCIES) — instytucja edukacyjna m.st.
Warszawy, gdzie prowadzone sg m.in.
szkolenia dla nauczycieli, konsultacje (w
tym dotyczace wspodtpracy z uczniami i
rodzinami z doswiadczeniem migracji), a
takze dziata Zespodt ds. nauczania dzieci

cudzoziemskich, do ktérego zadan nalezy

przede wszystkim wsparcie rozwoju
profesjonalnego nauczycieli.

Szkoty wielojezyczne

Jednym z modeli dostarczania
specjalistycznych i celowanych ustug
edukacyjnych dzieciom z doswiadczeniem
migracyjnym sg szkoty wielokulturowe. We

Francji taki system zostat zapoczatkowany w
latach 60. XX wieku, kiedy kraj ten byt
siedzibg NATO i konieczne byto zapewnienie
dzieciom pracownikdw misji kontynuacji
nauki w jezyku ojczystym przy jednoczesnej
ich integracji w ramach francuskiego
systemu nauczania. Warunkiem przyjecia do
takiej szkoty byta znajomos¢ jezyka
francuskiego oraz jezyka narodowego.
Nauczanie narodowe jest traktowane na
rowni z innymi przedmiotami wyktadanymi
w szkotach francuskich i realizowane wedtug
standardowej siatki godzin. Obecnie,
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schemat nauczania polega, w zaleznosci od
poziomu, na 6-8 godzinach nauczania w
jezykach narodowych, ktore jest
prowadzone przez nauczycieli
legitymujacych sie dyplomami z krajow
pochodzenia  ucznidw. Najczesciej w
jezykach narodowych wyktadane sg takie
przedmioty jak historia, geografia oraz
literatura. Z jednej strony, ten sposéb
nauczania utatwia dzieciom uczacym sie
jezyka francuskiego wejscie we francuski
system szkolny, ale takze ewentualny
powrdt do kraju pochodzenia. Z drugiej za$
strony zaktada stworzenie dla ich
francuskojezycznych kolegdw oraz uczniow
innych narodowosci przychylnego klimatu i
dobrych warunkéw do nauki jezykéw obcych
we wzajemnej interakcji i na najwyzszym
poziomie. Zaletami takiego systemu
nauczania sg:

e podniesienie atrakcyjnosci szkoét poprzez
poszerzenie ich oferty edukacyjnej;

e umozliwienie uczniom osiggniecia
dwujezycznosci;

e pomyslne zdanie francuskiej matury w
opcji miedzynarodowej;

e ale takie podjecie studidw na niemal
wszystkich  zagranicznych  wyzszych
uczelniach.

Tak skonstruowana S$ciezka edukacyjna
przygotowuje miodziez do mobilnosci
zawodowej, umozliwia poznawanie réznych

kultur i uczy wzajemnego poszanowania

tych  rdznic, przygotowuje do zycia

zawodowego mtodych ludzi wtadajacych

doskonale kilkoma jezykami. Francja posiada

takze wypracowany system (na wszystkich
poziomach nauczania) przyjmowania dzieci
nieznajgcych jezyka francuskiego, ktdrych
rodzice nie zamierzajg powréci¢ do kraju
pochodzenia lub takich, ktére chca
samodzielnie podtrzymywac dwujezycznosc
swoich dzieci. Jego nadrzedne cele to
ufatwienie adaptacji dziecka w klasie oraz
przezwyciezenie  bariery  nieznajomosci
jezyka. W skfad programu wchodzi
procedura przyjmowania uczniéw, zestaw
metodologiczny do pracy z nimi oraz szereg
szkolen dostepnych takie w wersji online.
Pierwszy i podstawowy etap tego programu
polega na przeprowadzeniu testu z jezyka
francuskiego oraz testu umiejetnosci
matematycznych, ale tym razem
przeprowadzonego w jezyku ojczystym
dziecka. Ze wzgledu na fakt silnej
centralizacji systemu edukacji, procedura ta
jest identyczna w catym kraju. Jednakze
tylko wybrane i wyspecjalizowane szkoty
przyjmujg dzieci z brakiem Ilub stabg
znajomoscia jezyka francuskiego. W tego
rodzaju przypadkach szkota przyjmujaca jest
wskazywana przez odpowiednik polskiego
kuratora. W latach 2018-2019, prawie 68
tys. dzieci wymagajgcych wsparcia w jezyku
francuskim uczeszczato do tego typu szkét w
catej Francji.

NARZEDZIA PRZYDATNE w
PROJEKTOWANIU POLITYK WtACZAJACYCH
OSOBY Z DOSWIADCZENIEM MIGRACII

Indeks miast miedzykulturowych

W ramach kompleksowego programu Rady
Europy Miedzykulturowe Miasta
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(Intercultural Cities), ktéry wspiera miasta w
zarzadzaniu réznorodnoscia, opracowany
zostat Indeks. Narzedzie to pozwala miastom
oceni¢ postep i umiejetnosé uczenia sie od
siebie nawzajem w zakresie zarzadzania
réznorodnosciag w taki sposdb, aby
przynosifa ona korzysci wszystkim
mieszkancom  miast.  Miedzykulturowe

miasta s definiowane jako dbajace o
sprawiedliwos¢ spoteczng i przeciwdziatanie
dyskryminacji, pozytywne postrzeganie
réznorodnosci, prowadzenie wartosciowych
interakcji miedzy zréznicowanymi grupami
oraz aktywne obywatelstwo i partycypacje.
Dzieki indeksowi, miasta mogg mierzy¢ swoj
postep i poréwnywac sie do innych w
ramach pieciu_wymiaréw: (1) planowanie

pozytywnego wptywu rdézinorodnosci w
ramach projektowanych polityk i
programow, (2) uwzglednianie
réznorodnosci w procesie podejmowania
decyzji, (3) promowanie  proceséw
partycypacyjnych uwzgledniajgcych
réznorodno$é¢, (4) zachecanie innych
podmiotéw do maksymalizowania korzysci
ptyngcych z réznorodnosci, (5) perspektywa
miedzynarodowa — ptyngca z zaangazowania
i wspierania  kontaktow z  krajami
pochodzenia i jezykami, ktérymi mowig
migranci w miescie. Jesli chodzi o miasta
polskie, do korica 2022 r. Lublin ocenit swoje

dziatania w ramach indeksu. Dodatkowo,

Krakdéw i Wroctaw przystgpity do projektu.
Tres¢ strategii dotyczacych migrantéw

Na koniec chcielibysmy poleci¢ przydatny
dokument zawierajgcy wazne komponenty i
przyktadowa strukture wieloletniej lokalnej

strategii wtgczania migrantdw na poziomie
lokalnym,  opracowany przez Anne
Dabrowska z Fundacji Homo Faber w
Lublinie we wspdtpracy z Konsorcjum
Migracyjnym (2022). Kluczowe elementy
takiego dokumentu to diagnoza probleméw,
opis wartosci i zasad lezgcych u podstaw
planu, cele, a takze konkretne dziatania,
ktdre majg doprowadzié do realizacji celéw,
podzielone na obszary takie jak edukacja,
rynek  pracy, mieszkalnictwo, opieka
zdrowotna, pomoc spoteczna. Dodatkowo,
strategia musi posiadac informacje na temat
zrodet finansowania, harmonogramu
wdrozenia i ewaluacji realizowanych dziafan.

Dane

Niniejszy dokument zostat opracowany w oparciu o oryginalne dane
jakosciowe i ilosSciowe, a takze dane zastane zebrane i przeanalizowane
w ramach projektow badawczych realizowanych przez autorki i
autorow publikacji, w tym:

e Cudzoziemcy — warszawiacy. Diagnoza i rekomendacje dziatan
integracyjnych realizowanego we wspotpracy z Fundacjag Konrada
Adenauera w Polsce;

e Investing in 'Welcoming Spaces' in Europe: revitalizing shrinking
areas by hosting non-EU migrants - Welcoming Spaces'
finansowanego w ramach programu Horizon 2020, umowa 870952;

e ‘Koncepcja drogi dojscia do modelu lokalnej polityki ekonomicznego
i spotecznego wtgczania migrantéw w zycie miast’, w ramach
wspotpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Integracji Spoteczenstwa
Wielokulturowego NOMADA, w projekcie ‘Legal aid and advocacy
towards systemic support and inclusion of refugees’, finansowanym
przez Danish Refugee Council, umowa nr DRC-POL-0001004;

e local welfare system response to migrant poverty. Between
innovations and inequality, finansowany przez Narodowe Centrum
Nauki, Sonata 15, 2019/35/D/HS5/01919;

e Migrant integration governance in CEE cities post 2015 -
MigIntegrEast, finansowanego w ramach programu Horizon 2020
MSCA, umowa nr 896115;

e Réwny dostep cudzoziemcédw do ustug publicznych: Warszawa,
realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz
Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w
ramach Funduszy EOG.
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PRZYPISY

" Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat badan i praktyki
polityk migracyjnych w miastach sprawdz: Caponio, T.,
Scholten, P., & Zapata-Barrero, R. (Eds.). (2018). The
Routledge handbook of the governance of migration and
diversity in cities. Routledge.; Geddes, A. Vera Espinoza M.,
Hadj Abdou L., and Brumat Finn L., V (eds.) (2019). The
Dynamics of Regional Migration Governance. Elgar;
Filomeno, F. A. (2016). Theories of local immigration policy.
Springer.

" Mainstreaming to pojecie, ktére trafito do obszaru
migracji z gender studies. Wiecej na temat stosowania tego
podejscia w ramach obszaru migracji znalez¢ mozna w
tekscie Westerveen, L., & Adam, I. (2019). Monitoring the
impact of doing nothing: New trends in immigrant
integration policy. Ethnicities, 19(1), 20-43.

i Wiecej informacji na ten temat znalezé mozna w
artykutach Israel, B.A., Schulz, A.J., Parker, E.A., & Becker
A.B. (1998). Review of community-based research:
Assessing partnership approaches to improve public health.
Annual Review of Public Health, 19, 173-202; Lesser, J.;
Oscoés-Sanchez, M.A.  (2007). Community-academic
research partnerships with vulnerable populations. Annu.
Rev. Nurs. Res. 25, 317-337

“Miasto stoteczne Warszawa ma wpisany standard
partycypacyjnego przygotowania do wszystkich polityk i
programow _ miejskich ~w standardy dokumentow
programujgcych rozwdj miasta.

V Dla przyktadu, dane na temat populacji nowojorczykéw
urodzonych poza USA znalezé mozna na poziomie kodéw
pocztowych, dane te zbierane s3 w ramach U.S. Census. W
Londynie dane takie zbiera UK Census.

V' Wiecej na temat dostepnosci ustug miejskich i sposobow
przezwyciezania barier w tym zakresie w Nowym Jorku i
Amsterdamie piszg de Graauw, E., & Vermeulen, F. (2021).
Local context and immigrant bureaucratic incorporation:
insights from Amsterdam and New York City. Journal of
Ethnic and Migration Studies, 1-21.

VI Gtéwne jezyki, w ktorych dostepna jest wiekszo$é ustug
miejskich w Nowym Jorku, to: hiszpanski, mandarynski,
kantonski, tajwanski, rosyjski, bengalski, haitarski, kreolski,
koreanski, arabski, urdu, francuski i polski.

VI przyktadami takich gtoénych spraw sa Boureima et al.
przeciwko Administracji Zasobdw, Ludzkich Miasta Nowy
Jork, czy Padilla przeciwko miastu Nowy Jork, prowadzone
przy wsparciu organizacji spotecznej Legal Services of New
York City. W efekcie tych dziatan Departament Policji
Nowego Jorku (NYPD) zostat zmuszony do opracowania i
wdrozenia wspdlnie z organizacjami spotecznymi polityk
zwiekszajgcych dostep do ustug miejskich dla oséb nie
postugujacych sie jezykiem angielskim. Wiecej na ten temat
mozna przeczyta¢ w artykule de Graauw, E., & Vermeulen,
F. (2021).

X Miejski dowdd osobisty to program wazny szczeg6lnie dla
nieudokumentowanych mieszkaricéw miasta, ktérzy dzieki
niemu mogg uczestniczy¢ w miejskich ustugach, a takze
dowodzi¢ SWojej tozsamosci w kontaktach
instytucjonalnych. Sukcesem programu jest jednak to, ze
uczestniczg w nim mieszkarcy o réznym statusie prawnym,
dzieki czemu osoby o nieudokumentowanym statusie nie sg
stygmatyzowane.

XMarta Siciarek (2020), Integracja imigrantow i imigrantek.
Przewodnik Pomorski.

Xl portal informacyjny miasta st. Warszawa jest dostepny w
czterech wersjach jezykowych (polski, ukrainski, angielski,
rosyjski).

Xi portal informacyiny 19115 jest dostepny w trzech

wersjach jezykowych (polski, ukrainski, angielski).

i Wyzwaniem pozostaje rzeczywista dostepnosé tych

informacji w réznych wersjach jezykowych. Na dziern 20
grudnia 2022 r., informacje o ofertach pracy w jezykach
inny niz polski i angielki nie byty dostepne.

XV'\W Warszawie miejsca do pracy zdalnej sg oferowane m.
in. przez Centrum Przedsiebiorczosci Smolna oraz Centrum
Kreatywnosci Targowa.

X Wiecej na temat sytuacji na rynku pracy oséb z Ukrainy
mozna sie dowiedzie¢ m.in z raportu Goscinna Polska 2022+
pod redakcjg Macieja Bukowskiego i Macieja Duszczyka.

X! Jednym z dziatan Urzedu Pracy byto uruchomienie
szkolen z jezyka polskiego ze $rodkéw Funduszu Pracy
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej (planowano 400
miejsc).
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Ewa Cichocka, wspotpracowniczka w Osrodku

Badan nad Migracjami, doktorantka na
Uniwersytecie Humboldtéw oraz absolwentka
socjologii (UW). Jej zainteresowania badawcze
koncentruja sie wokdét migracji do miast oraz
potomkéw migrantéw, w szczegdlnosci relacji

miedzypokoleniowych.

Kseniya Homel jest doktorantka w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz wspotpracowniczka Osrodka
Badan nad Migracjami. Zainteresowania badawcze
obejmujg zagadnienia aktywnosci spofecznej
migrantek i migrantow, ich partycypacji w zyciu
spoteczenstwa przyjmujacego oraz funkcjonowanie
sieci wsparcia.

Aneta Krzyworzeka-Jelinowska jest badaczka
Osrodka Kultury Francuskiej i OBM, Uniwersytetu
Warszawskiego. Koordynatorka Centrum
Wielokulturowego w  Krakowie. Zajmuje sie
diasporg polska, kobietami na emigracji, edukacja
polonijng i polityka RP wobec Polonii oraz

integracja.

Karolina tukasiewicz jest stypendystka programu
Marie Sktodowska Curie Komisji Europejskiej w
Osrodku Badan nad Migracjami. Jej badania skupiaja
sie  na - miejskich politykach migracyjnych i
spotecznych. Jej badania byty finansowane przez
Komisje Europejska, Europejski Fundusz Spoteczny,
Narodowe Centrum Nauki w Polsce, administracje
krajowa i lokalng.

Michat Nowosielski, socjolog, profesor WSB w
Gdansku, badacz stowarzyszony w OBM UW, cztonek
m.in. Komitetu Badan nad Migracjami PAN, IMISCOE
Standing Committee  DIVCULT. Zajmuje sie
problematyka migracji, aktywnosci spotecznej oraz
socjologig miasta. Prowadzit liczne projekty badawcze
finansowane przez polskie i miedzynarodowe
instytucje.

NEWSLETTER

Marta Pachocka, ekonomista i politolog.
Wspotkierownik Laboratorium Polityk
Migracyjnych Miast i Regiondw (od 2022 r.) w OBM
UW. Adiunkt w Katedrze Studiéw Politycznych KES
SGH. Zainteresowania naukowe m.in. przemiany
spoteczno-demograficzne w Europie/UE i ich
konsekwencje; migracje miedzynarodowe; polityka
UE w zakresie migracji i azylu; migracje
przymusowe.

Karolina Podgédrska pracuje jako adiunkt w
Instytucie Socjologii UMCS w Lublinie (gdzie kieruje
zespotem Miglab: Migracje w Perspektywie
Lokalnej), jest wspdtpracowniczka OBM UW.
Realizuje badania dotyczace polityki migracyjnej i
integracyjnej, migracji edukacyjnych oraz nowych
technologii w migracjach.

Joanna Zuzanna Poptawska - adiunkt w IFSSE SGH,
wspotpracuje z Fundacja OBM, w biezacych
badaniach zajmuje sie przemianami spoteczno-
ekonomicznymi w miastach rdinej wielkosci.
Szczeg6lng uwage poswieca uwarunkowaniom
rozwoju i kierunkom polityki miejskiej, w tym
politykom wobec migrantéw.

Aleksandra Winiarska jest adiunktem w ISNS UW
i badaczka stowarzyszong OBM. Jej
zainteresowania koncentrujg sie wokoét migracji
do miast, w szczegdlnosci relacji spotecznych,
partycypacji oraz wtgczania 0s06b z
doswiadczeniem migracji w srodowiska lokalne.

Jest w zarzadzie Sekcji Socjologii Migracji PTS.

Dominik Wach jest politologiem, doktorantem na
WNPiSM UW oraz asystentem SGH w Warszawie.
Jego badania koncentrujg sie na migracji,
integracji i sprawach Bliskiego Wschodu.
Zawodowo zajmowat sie integracjg uchodzcow w
latach 2008-2022. Byt obserwatorem praw
cztowieka na Zachodnim Brzegu (oPt) i
pracownikiem humanitarnvm w Jordanii.
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