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Przyjmowanie migrantow
przymusowych z Ukrainy —
doswiadczenia lokalne

i regionalne

W 2022 roku to spoteczenstwo obywatelskie i
lokalne samorzady staty sie liderami dziatan
pomocowych, recepcyjnych iintegracyjnych dla
nowo przybytych mieszkancéw polskich miast,
ktdrzy szukali tu schronienia przed wojng w
Ukrainie. Rosnace od lat zapotrzebowanie na
ekspertyze w zakresie wtgczania migrantéw w
zycie miast teraz stato sie jeszcze wazniejsze. W
sytuacji kryzysu istotne okazaty sie takze
dziatania ad-hoc, angazujgce zaréwno istniejgce
lokalnie struktury, jak i inicjatywy oddolne,
zagospodarowujgce takze obszary
pozamiejskie, np. newralgiczne tereny przy
granicy z Ukraing. Bazujgc na wynikach kilku
projektow badawczych, przedstawiamy
rekomendacje dla tworzenia miejskich polityk
wiaczajacych i dziatan podejmowanych na rzecz
migrantéw w trybie zarzadzania kryzysowego,
w sytuacji kryzysu humanitarnego na poziomie
wojewaddzkim.
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Przyjmowanie migrantow przymusowych z Ukrainy -
doswiadczenia lokalne i regionalne

Karolina tukasiewicz, Michat Nowosielski, Marta Pachocka, Karolina Podgoérska

Jak tworzy¢ lokalne polityki wiaczajace migracjt w zycie miast.

migrantéw w Zycie miast?! Ponad rok podzniej, bazujac na analizie

odpowiedzi polskich miast na przyjazd

W grudniu 2022 roku, w oparciu o liczne nowych mieszkaricow 7 Ukrainy

badania prowadzone w miastach Polski i przedstawiamy saktualizowane

poza granicami kraju, Laboratorium Polityk rekomendacje dotyczace tworzenia polityk
wiaczajacych migrantéw w Zycie miast.

Nasze rekomendacje obejmujg szesc

Migracyjnych Miast i Regionéw OBM
opracowato Przewodnik tworzenia polityk

wiaczajagcych  osoby z doswiadczeniem kluczowych komponentéw:
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Zrédto: Cichocka E., Homel K., Krzyworzeka-Jelinowska A., tukasiewicz K., Nowosielski M., Pachocka M., Podgérska
K., Poptawska Z., Winiarska A., Wach D. (2022) Przewodnik tworzenia polityk wtgczajgcych osoby z doswiadczeniem
migracji w zycie miast, CMR Spotlight 12(46)

1 Rekomendacje dotyczace miast prezentowane na podstawie analiz przeprowadzonych w ramach projektéow: Wielopoziomowe
zarzadzanie kryzysem humanitarnym wywotanym przez rosyjskg agresje na Ukraine na przyktadzie dziatarn w wojewddztwie lubelskim
(PL) i obwodzie wotyriskim (UA), finansowany ze sSrodkéw Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej; Zarzgdzanie integracjg migrantéw
w miastach Europy Srodkowo-Wschodniej po 2015 roku (MigIntegrEast), finansowany z programu Horyzont 2020; Welcoming Spaces
— Inwestowanie w miejsca przyjazne migrantom w Europie: rewitalizacja kurczgcych sie obszaréw poprzez przyjmowanie migrantéw
spoza UE, finansowany z programu Horyzont 2020; Cudzoziemcy — warszawiacy. Diagnoza i rekomendacje dziatan integracyjnych
finansowany w ramach wspoétpracy z Fundacijg Konrada Adenauera; Polska Szkota Pomagania: Przyjecie oséb uchodzczych z Ukrainy w
Polsce w 2022 roku, dzieki wsparciu finansowemu The Obodo Collective.
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https://projektybadawcze.umcs.pl/miedzynarodowe/inspiracje/wielopoziomowe-zarzadzanie-kryzysem-humanitarnym-wywolanym-przez-rosyjska-agresje-na-ukraine-na-przykladzie-dzialan-w-wojewodztwie-lubelskim-pl-i-obwodzie-wolynskim-ua/
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https://projektybadawcze.umcs.pl/miedzynarodowe/inspiracje/wielopoziomowe-zarzadzanie-kryzysem-humanitarnym-wywolanym-przez-rosyjska-agresje-na-ukraine-na-przykladzie-dzialan-w-wojewodztwie-lubelskim-pl-i-obwodzie-wolynskim-ua/
https://www.migracje.uw.edu.pl/projects/9569/
https://www.migracje.uw.edu.pl/projects/9569/
https://www.migracje.uw.edu.pl/projects/9569/
https://www.welcomingspaces.eu/
https://www.welcomingspaces.eu/
https://www.welcomingspaces.eu/
https://www.migracje.uw.edu.pl/projects/cudzoziemcy-warszawiacy-diagnoza-i-rekomendacje-dzialan-integracyjnych/
https://www.migracje.uw.edu.pl/projects/cudzoziemcy-warszawiacy-diagnoza-i-rekomendacje-dzialan-integracyjnych/
https://www.migracje.uw.edu.pl/publikacje/polska-szkola-pomagania-przyjecie-osob-uchodzczych-z-ukrainy-w-polsce-w-2022-roku/
https://www.migracje.uw.edu.pl/publikacje/polska-szkola-pomagania-przyjecie-osob-uchodzczych-z-ukrainy-w-polsce-w-2022-roku/
https://www.migracje.uw.edu.pl/publikacje/polska-szkola-pomagania-przyjecie-osob-uchodzczych-z-ukrainy-w-polsce-w-2022-roku/
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/12/Spotlight-DECEMBER-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2022/12/Spotlight-DECEMBER-2022.pdf

Partycypacja i wspotpraca

Skuteczne projektowanie i realizowanie
polityk i programdéw spotecznych wymaga
partycypacji osdb, ktérych te dziatania
dotyczg, na kazdym etapie planowania i
wdrazania. Przyjazd z Ukrainy duzej liczby
nowych mieszkancéw do polskich miast, w
tym osdb straumatyzowanych, starszych i
dzieci?, stworzyt szczegdlne wyzwania dla
partycypacyjnego projektowania polityk
lokalnych. W duzych miastach istniaty przed
kryzysem wypracowane wczesniej, mniej lub
bardziej skuteczne platformy wspotpracy
pomiedzy rdéinymi lokalnymi aktorami
zaangazowanymi w dziatania na rzecz
nowych mieszkancow (np. Branzowa
Komisja Dialogu Spotecznego ds.
Cudzoziemcéw w Warszawie). Po 24 lutego
2022 roku staty sie one podstawg do
tworzenia rozwigzan ad hoc,
gwarantujgcych  skuteczne  reagowanie
kryzysowe (np. Lubelski Spoteczny Komitet
Pomocy Ukrainie, utworzony na bazie
wspotpracy  lokalnych  organizacji i
samorzgdu zapoczgtkowanej w Komisji
Dialogu Obywatelskiego ds. Miejskiego
Systemu Wsparcia Integracji Imigrantéw i
Imigrantek). Mniejsze miejscowosci czesto
nie posiadaty takich narzedzi i musiaty
korzystaé z nieformalnych sieci wspétpracy
oraz powoli budowa¢ odpowiednie
instrumenty.

Dobrym przyktadem praktyki osadzonej w
podejsciu partycypacyjnym jest rozwigzanie

(funkcjonujace jeszcze przed 2022 rokiem, a
potem  wzmocnione) polegajgce na
konsultowaniu przez Zespdt Koordynacji
Dziatan na Rzecz Cudzoziemcédw, dziatajgcy
przy Biurze Wspodtpracy Miedzynarodowej w
Urzedzie m.st. Warszawy, réznych ogtoszen
o konkursach miejskich dotyczgcych np.
dziatan integracyjnych na forum
wspomnianej Branzowej Komisji Dialogu.
Umozliwia to wszystkim zainteresowanym
organizacjom spotecznym (w tym
migranckim) zapoznanie sie z ogtoszeniami i
zgtaszanie sugestii zmian i pytan.

W obszarze partycypacji i wspétpracy
rekomendujemy:

e utrzymywanie platform wspoétpracy
pomiedzy lokalng administracjg a
organizacjami spotecznymi, w tym
formalnymi i nieformalnymi grupami
reprezentujacymi nowych mieszkancéw
miast;

e wykorzystywanie tych platform do
konsultowania planowanych

i realizowanych projektow.

Badania

Tworzenie polityk opartych na dowodach
(ang. evidence-based policy) zawsze
powinno by¢ priorytetem. Projektowanie
lokalnych polityk wtgczajacych migrantéw w
zycie miast wymaga posiadania rzetelnych i
jak najbardziej kompleksowych danych na
temat migracji do miast: dotyczacych skali,

2 Wiecej na temat charakterystyki przybywajacych migrantéw mozna znalezé¢ w: Gérny A. (2023) Potrzeby oséb doswiadczajacych

przymusowej migracji z Ukrainy, CMR Spotlight 12(57).



https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/01/Spotlight-DECEMBER-2023-.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/01/Spotlight-DECEMBER-2023-.pdf

charakterystyki socjodemograficzne;j
nowych mieszkancéw i ich potrzeb. Istotne
jest takze udostepnianie zbieranych danych
wszystkim zainteresowanym podmiotom, w
tym organizacjom spotecznym
zaangazowanym w  projektowanie i
wdrazanie dziatan na rzecz nowych
mieszkancow. Przed 2022 rokiem takie
dane, o ile w ogdle byly =zbierane,
pozostawaty  rozproszone i  trudno
dostepne®. W sytuacji kryzysowej ich
pozyskiwanie i analiza stajg sie jeszcze
wiekszym wyzwaniem, ale tez
koniecznoscia. Dobrg praktykg, ktora
powstata w 2022 roku w tym obszarze, jest
panel “Warszawa w_kryzysie uchodzczym”,

prowadzony przez Biuro Strategii i Analiz w
Urzedzie m.st. Warszawy.

Zbieranie i udostepnianie wiarygodnych
danych  migracyjnych  to  wyzwanie
szczegdlnie dla miast dotychczas nie
angazujgcych sie w sposéb systemowy w
dziatania majgace na celu spoteczne
wiaczanie migrantéw, czyli miast srednich
czy matych, ktére dopiero w warunkach
kryzysu 2022 roku musiaty stawi¢ czota
migracji na duzg skale. Wyzwaniem jest tu
szczegblnie zaprojektowanie wtasciwych
metod i ciggtos¢ badan.

W obszarze badawczym rekomendujemy:

e planowanie i tworzenie powszechnie
dostepnych baz danych dotyczacych
sytuacji migracyjnej w miastach przez
miejskie administracje, korzystajac z
pomocy np. badaczy spotecznych
skupionych w lokalnych i innych
osrodkach akademickich.

Koordynacja

Szczegdlnie po 2022 roku polskie miasta
zaczety zmagac sie z wyzwaniem koordynacji
dziatan adresowanych do nowych
mieszkancow z doswiadczeniem
migracyjnym. Pojawito sie wiele nowych
organizacji i programow, jednak o réznym
poziomie trwatosci i jakosci. Nie tylko
samym mieszkanicom-migrantom, ale takze
osobom $wiadczagcym na ich rzecz ustugi
spoteczne coraz ciezej jest pozyskac
adekwatne informacje kto, gdzie i co

oferuje.

Do pewnego stopnia na te wyzwania moze
odpowiedzie¢ posiadanie w administracji
jednostki do koordynacji dziatan
realizowanych na rzecz mieszkancow z
doswiadczeniem migracji, ktdra
jednoczesnie informowataby o ustugach
finansowanych lub dostarczanych przez

3 W rzeczywistosci jest to znacznie szerszy problem o systemowym charakterze, ktéry dotyczy wyzwan po stronie polskiej statystyki
publicznej w zakresie systemu pomiaru i szacowania ludnosci w kraju, w tym populacji cudzoziemskiej. Zwraca na to uwage raport
opublikowany przez Fundacje im. S. Batorego i Unii Metropolii Polskich Czy wiemy, ile nas jest? O potrzebie reformy sposobu pomiaru
liczebnosci i struktury populacji (2023), do ktérego odnidst sie Gtowny Urzad Statystyczny — OSwiadczenie GUS w sprawie raportu ,,Czy
wiemy, ilu nas jest? O potrzebie reformy sposobu pomiaru liczebnosci i struktury populacji” opublikowanego 22.06.2023 przez Fundacje

im. S. Batorego i Unie Metropolii Polskich (2023).



https://um.warszawa.pl/waw/warszawa-w-liczbach/-/dane-na-temat-kryzysu-uchodzczego
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https://stat.gov.pl/aktualnosci/oswiadczenie-gus-w-sprawie-raportu-czy-wiemy-ilu-nas-jest-o-potrzebie-reformy-sposobu-pomiaru-liczebnosci-i-struktury-populacji-opublikowanego-22-06-2023-przez-fundacje-im-s-batorego-i-unie-,496,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/oswiadczenie-gus-w-sprawie-raportu-czy-wiemy-ilu-nas-jest-o-potrzebie-reformy-sposobu-pomiaru-liczebnosci-i-struktury-populacji-opublikowanego-22-06-2023-przez-fundacje-im-s-batorego-i-unie-,496,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/oswiadczenie-gus-w-sprawie-raportu-czy-wiemy-ilu-nas-jest-o-potrzebie-reformy-sposobu-pomiaru-liczebnosci-i-struktury-populacji-opublikowanego-22-06-2023-przez-fundacje-im-s-batorego-i-unie-,496,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/oswiadczenie-gus-w-sprawie-raportu-czy-wiemy-ilu-nas-jest-o-potrzebie-reformy-sposobu-pomiaru-liczebnosci-i-struktury-populacji-opublikowanego-22-06-2023-przez-fundacje-im-s-batorego-i-unie-,496,1.html
https://stat.gov.pl/aktualnosci/oswiadczenie-gus-w-sprawie-raportu-czy-wiemy-ilu-nas-jest-o-potrzebie-reformy-sposobu-pomiaru-liczebnosci-i-struktury-populacji-opublikowanego-22-06-2023-przez-fundacje-im-s-batorego-i-unie-,496,1.html

miasto. Dobrym przyktadem jest tu
uruchomiona w 2023 roku strona
internetowa “Witaj w Warszawie!

Informacje dla cudzoziemcow”.

Niektére duze miasta jeszcze przed 2022
roku posiadaty jednostki  koordynujace
przynajmniej  dziatania realizowane lub
finansowane przez administracje. Jednak w
wielu miastach takich jednostek nie byto. W
praktyce, ich brak na poziomie samorzadu
lokalnego skutkuje czesto rozproszeniem
odpowiedzialnosci, dublowaniem dziatan
lub brakiem odpowiedniej reakcji. W
Warszawie jeszcze przed 2022 rokiem
powstat wspomniany juz Zespét Koordynaciji
Dziatan na Rzecz Cudzoziemcdéw przy Biurze
Wspotpracy Miedzynarodowej,
koordynujacy  dziatania skierowane do
lokalnych spotecznosci migranckich (nie
tylko ukrairiskiej). Z kolei w Swinoujsciu,
sredniej wielkosci miescie, w ramach
odpowiedzi na potrzeby wynikajgce z
migracji przymusowe] z Ukrainy, powotano
Petnomocniczke Prezydenta Miasta do

spraw  wspotpracy ze  spotfecznoscia

ukrainska.

Po stronie  organizacji  spotfecznych
narzedziami stuzagcymi do koordynacji
dziatan moga byé rdéine fora wspodtpracy,
umozliwiajgce i wspierajgce sieciowanie,
wymiane wiedzy i doswiadczen, budowanie
nowych kompetencji i uzupetnianie swoich
aktywnosci. Pozwala to na lepsze
zarzadzanie posiadanymi zasobami miedzy
organizacjami i skoordynowanie dziatan, by
minimalizowa¢ ryzyko konkurencji np. o
srodki finansowe na projekty i w zakresie

prowadzonych dziatan, co pozwala lepiej te
srodki wykorzystywac i skuteczniej docieraé
do migrantéw ze wsparciem i réznymi
ustugami. Inicjatywa szczegdlnie wartg
uwagi jest tu utworzona w 2022 roku
platforma NGO Forum “Razem”, ktdra
stwarza mozliwo$¢ dialogu miedzy réznymi
aktorami, w tym organizacjami lokalnymi i
miedzynarodowymi.

W obszarze koordynacji rekomendujemy:

e tworzenie silnie umocowanych
jednostek/stanowisk stuzacych
koordynacji dziatan realizowanych na
rzecz mieszkancow-migrantéw. Dobrze,
jesli jednostki lub stanowiska takie nie sg
tworzone wytacznie na potrzeby dziatan
na rzecz osoéb uciekajacych przed wojng
w Ukrainie, lecz dotyczg szerszych
spotecznosci. Poniewaz istotg
koordynacji jest dobra komunikacja i
rzetelna informacja, wazne jest réwniez,
by przeptyw informacji byt
transparentny i by kluczowi aktorzy
(takze organizacje spoteczne) mieli do
tych informacji dostep;

e tworzenie platform utatwiajacych i
stymulujagcych wspoétprace pomiedzy
organizacjami spotecznymi dziatajgcymi
na rzecz mieszkancéw z doswiadczeniem
migracyjnym. Przyktadami takich ciat
moga by¢ Branzowa Komisja Dialogu

Spotecznego ds. Cudzoziemcow w

Warszawie czy  Wroctawska Grupa

Branzowa ds. Migracji i Spoteczenstwa

Réznorodnego Kulturowo.
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Stabilne finansowanie

Duza cze$¢ dziatan skierowanych do
migrantdw przymusowych z Ukrainy byta i
wcigz jest finansowana ze srodkow
zewnetrznych  (np. pochodzacych od
rzagdowych i pozarzadowych organizacji
miedzynarodowych), ktére sg zaplanowane
na okredlony czas, czesto w trybie
interwencyjnym i kryzysowym. Tymczasem
dziatania na rzecz migrantéw wymagaja
finansowania dtugotrwatego i
systematycznego. Oznacza to koniecznos$¢
szerszej dyskusji na temat Zrddet
finansowania. Z pewnoscia administracja
panstwa w wiekszym stopniu niz do tej pory
musi by¢ zaangazowana w takie dziatania.
Dotyczy to takze administracji
samorzgdowe;j.

W obszarze finansowania rekomendujemy:

e w wypadku administracji samorzagdowej
konieczne jest jasne zdefiniowanie
zadan wiasnych dotyczacych migrantow
(finansowanych ze srodkéw wtasnych)
oraz zadan zleconych (finansowanych ze
srodkow panstwa). Powinno to dotyczy¢
zadan juz w tej chwili obecnych (np.
zwigzanych z pomocay spoteczng), jak i
nowych (np. dotyczacych integracji
migrantéw);

e poniewaz w systemie realizacji dziatan
na rzecz mieszkancow-migrantow wazne
miejsce zajmuja takize organizacje
spoteczne, konieczne jest
zaproponowanie czytelnych i
dfugoterminowych programoéw, dzieki
ktorym ich zrédta finansowania bytyby
bardziej stabilne i zdywersyfikowane.

Mainstreaming ustug publicznych

Dostosowywanie ustug publicznych do
potrzeb migranckich mieszkancéw (ang.
immigrant mainstreaming) ma na celu
zapewnienie im réwnego dostepu do tych
ustug. Po 2022 roku w wielu polskich
miastach na miejskich stronach
internetowych czy w urzedach obserwujemy
prawdziwg rewolucje w tym zakresie.

Projektujac takie dziatania,
rekomendujemy:

e réwnorzedne tlumaczenie tresci z
polskich stron internetowych na kilka
najczesciej stosowanych jezykéw obcych
w miescie. Migranccy mieszkancy
zwracajg uwage na nieréwng jakosc
informacji dostarczanych w jezyku
polskim i innych jezykach;

e udostepnianie drukéw w urzedach w
najczesciej stosowanych jezykach w
miescie;

e rowny dostep do stuzby zdrowia oznacza
takze dostep do ttumaczy; zadanie to nie
moze by¢ pozostawione wylacznie
organizacjom spotecznym;

e podnoszenie nie tylko jezykowych
kompetencji urzednikow, ale takze
kompetencji w zakresie kulturowej
pokory (ang. cultural humility),
poniewaz jest to niezbedne do
kompetentnej obstugi klientéw z
doswiadczeniem migracji lub
uchodistwa.


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1178632920970580
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1178632920970580

Programy celowane

Zapewnienie migrantom réwnego dostepu
do ustug miejskich oraz réwnych praw
oznacza nie tylko dostosowanie tych ustug,
ale tez oferowanie dziatan wyréwnujacych
szanse W roéznych obszarach zycia w
porownaniu do tych, ktére zagwarantowane
sg osobom urodzonym w Polsce. Przyktadem
takich celowanych dziatan moze by¢
organizacja specjalistycznych kurséw dla
okreslonych  grup  zawodowych  czy
wiekowych (np. dla o0séb starszych),
oferowanych bezptfatnie lub z
dofinansowaniem.

W obszarze programéw celowanych
rekomendujemy:

e zapewnienie szerokiego dostepu do
bezptatnych lub wspétfinansowanych
kursow jezyka polskiego, oferowanych
na réznych poziomach, dla réznych grup
wiekowych (w tym oséb starszych).
Kursy takie powinny uwzglednia¢ nie
tylko nauke jezyka polskiego, ale takze
elementy wiedzy o Polsce. Tworzac
oferte kursow jezykowych, powinno sie
takze pamieta¢ o specyficznych
potrzebach wybranych grup jezykowych
(np. lekarzy);

e rozwijanie i dofinansowywanie systemu
specjalistycznych kurséw zawodowych,

obejmujacych np. kursy doszkalajgce.
Powinien on by¢ takie uzupetniony
szkoleniami orientacyjnymi
pozazawodowymi, takimi jak np. kursy z
zakresu prawa pracy, ubezpieczen
spotecznych, kompetencji
miedzykulturowych. Pozwolg one
migrantom na lepszg integracje na rynku

pracy.

Jak tworzy¢ regionalne plany zarzadzania
kryzysowego w sytuacji kryzysu
humanitarnego/migracyjnego?*

Reakcja na kryzys migracyjny/humanitarny
wywofany rosyjskg agresjg na Ukraine miafa
miejsce na roznych szczeblach zarzadzania.
Na podejmowane dziatania mozemy patrzec
z perspektywy miejskiej (czy wiejskiej), ale
takze szerszej, regionalnej/wojewddzkiej, w
ktorej mieszczg sie zardwno roéznorodne
wspolnoty  lokalne, jak i  aktorzy
instytucjonalni. Samo wojewddztwo jest
strukturg posiadajgcg okre$lone zasoby,
zarzadzane na szczeblu zaréwno
centralnym, jak i samorzagdowym. Taki uktad
stwarza szczegdlne mozliwosci dziatania,
bazujgce na znanym i ukrytym potencjale,
ktéory w sytuacji kryzysu ujawnia sie,
aktywizuje i (samo)organizuje.
Doswiadczenia z roku 2022 i kolejnych

4 Rekomendacje prezentowane na podstawie wynikdw badan w projekcie: Wielopoziomowe zarzadzanie kryzysem humanitarnym
wywotanym przez rosyjskg agresje na Ukraine na przyktadzie dziatan w wojewddztwie lubelskim (PL) i obwodzie wotyriskim (UA),
finansowanym ze $rodkéw Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej. Szczegdétowa analiza wynikow dostepna w raporcie: M.
Dziekanowska, A. Jekaterynczuk, O. Kuzmuk, V. Liubchuk, K. Podgérska, A. Stawicki, O. Yarosh, The architecture of help. Multilevel
governance of the humanitarian crisis caused by the Russian aggression on Ukraine on the examples of activities in the Lubelskie

Voivodeship (PL) and the Volyn Oblast (UA). Comparative research report, Lublin 2023.



https://miglab.umcs.pl/wp-content/uploads/2023/12/NAWA_raport_comparative.pdf
https://miglab.umcs.pl/wp-content/uploads/2023/12/NAWA_raport_comparative.pdf
https://miglab.umcs.pl/wp-content/uploads/2023/12/NAWA_raport_comparative.pdf

miesiecy aktywnosci pomocowych
pozwalajg wskaza¢, jakie s3 kluczowe
czynniki warunkujace sukces reakcji, a takze
sprecyzowa¢ rekomendacje pozwalajgce
wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenie w
przysztosci.

Kluczowe rekomendacje dla instytucji
odpowiadajgcych za tworzenie procedur (na
poziomie  zaréwno regionu  jak i
funkcjonujgcych w nim wspélnot lokalnych)
to mapowanie:

e zasobow: okresdlenie kto dotychczas
angazowat sie w rdznorodne dziatania
zwigzane z reagowaniem w kryzysie
humanitarnym/migracyjnym i ustalenie, kto
moze sie angazowal dalej. Kluczowa dla
efektywnego dziatania w sytuacji kryzysowej
jest $wiadomo$¢ wtasnej obecnosci i
potencjatu organizacyjnego dostepnego na
danym obszarze;

e kapitatdw: okreslenie, czym dysponujg
zmapowane srodowiska. Moze by¢ to kapitat
intelektualny, spoteczny, finansowy Ilub
ludzki. Tego typu rozeznanie pozwala takze
ustali¢, jakiego kapitatu brakuje i o co warto
sie zatroszczy¢;

o kompetencji: okreslenie, jakie konkretnie
kompetencje zostaty nabyte w toku dziatan
pomocowych. Z badan wynika, ze s3 to
trojakie kompetencje: w zarzadzaniu
kryzysowym, w profesjonalnym $wiadczeniu
pomocy humanitarnej oraz w pracy w
szeroko pojetym obszarze migracji i
wspierania adaptacji oséb nowoprzybytych.
Sg to kompetencje i wiedza przydatne takze
we wdrazaniu rozwigzan dtugofalowych, a

najpierw — w ich lokalnym, regionalnym, a
nawet centralnym projektowaniu.

Mapowanie powinno odbywaé sie przy
zaangazowaniu szczegolnie instytucji
szczebla regionalnego, posiadajacych
doswiadczenie we wspotpracy z podmiotami
i inicjatywami lokalnymi. Istotne jest, by
zbierane (i aktualizowane) informacje byty
dostepne dla  wszystkich podmiotéw
zainteresowanych wspodtpraca, a takze, by
stwarzane byly mozliwosci wymiany
doswiadczen (np. w ramach cyklicznych

spotkan tematycznych) i wzajemnego
poznania sie.
Partycypacyjny rozwoj procedur

zarzgdzania kryzysowego: pozwalajacy
legitymizowaé¢  dziatalno$¢  podmiotéw
“nietypowych”, ale bazujacych na lokalnym
kapitale spotecznym. W ten sposéb
tworzona moze byé przestrzen dla
oddolnych dziatan w procesach zarzgdzania
kryzysowego, ktére — jak pokazata sytuacja
kryzysu humanitarnego wywotanego
rosyjska agresjg na Ukraine z 2022 roku — sg
bezcennym uzupetnieniem dziatan
systemowych.

Integrowanie rozproszonej wiedzy i
doswiadczen zaangazowanych podmiotéw:
polegajgce na upowszechnianiu wiedzy o
istniejgcych i nowo opracowywanych
procedurach zarzadzania kryzysowego (a
takze po prostu o dobrych praktykach) nie
tylko w jednostkach administracji publicznej,
ale takze we wszystkich zaangazowanych w
dotychczasowe dziatania srodowiskach (np.
organizacjach spotecznych, religijnych itp.).



Usprawnienie  komunikacji pomiedzy
poszczegdllnymi szczeblami
wspotzarzadzania: centralnym, regionalnym
i lokalnym, umozliwiajgce state sledzenie
inicjatyw i dziatan poszczegdlnych
podmiotéw, szczegdlnie publicznych (m.in.
na réznych szczeblach samorzadu
terytorialnego), i utatwiajgce diagnozowanie
luk w potrzebach oraz dublowanie dziatan.
Rola szczebla regionalnego jest szczegdlna,
poniewaz znajduje sie on “pomiedzy”, taczac
perspektywe centralnych zalecen oraz
lokalnych mozliwosci, dlatego powinien on
stanowic transparenty wezet komunikacji.

Szkolenia: skierowane nie tylko do
administracji publicznej, ale  takze
spotecznosci lokalnych i innych
(niepublicznych) podmiotéw lokalnych,
dotyczace problematyki migracyjnej i
uchodzczej (poczawszy  od kwestii

definicyjnych i prawnych), realizowane
metodycznie, integrujgce posiadane
doswiadczenia praktyczne lokalnych

wspolnot oraz wiedze teoretyczng i
formalng ekspertéw w obszarze migracji.
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